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להלן ריכוז הפעילויות בהזמנה  להציע הצעות:

	פעילות
	תאריך 
	שעה

	פרסום המכרז
	17/11/2014
	

	מועד אחרון לשאלות הבהרה 
	24/11/2014
	12:00

	מועד פרסום תשובות
	26/11/2014
	

	מועד אחרון להגשת הצעות
	4/12/2014
	12:00


*	המשרד שומר לעצמו את הזכות לשנות את המועדים שפורטו בטבלה לעיל, לפי שיקול דעתו הבלעדי.

0.1. כללי
משרד התיירות מבקש לקבל הצעות למתן שירותי אבטחה לבית השר וללשכת התיירות שער יפו. 
תיאור השירותים נדרשים, תנאי ההתקשרות, אופן הגשת ההצעה ואופן בחירת הזוכה מתוארים במסמך זה על נספחיו. 
0.2. הגדרות
 להלן מונחים במפרט זה: 
	הצעה
	מסמך בכתב, החתום במקומות המיועדים לכך, והמהווה את תשובת המציע למסמך זה, על כל נספחיו, בצירוף המסמכים שיש לצרף.

	מסמך זה / הפנייה / הבקשה להצעה
	חוברת המכרז על כל חלקיה לרבות שינויים והבהרות שיערכו בהמשך.

	ספק זוכה/ הזוכה
	מציע שהצעתו תקבע על ידי המשרד כהצעה הזוכה במכרז זה.

	המשרד ו/או הלקוח ו/או המזמין 
	 משרד התיירות.

	מציע 
	מגיש הצעה, העונה לכל תנאי הסף להגשת הצעה ואשר הגיש הצעה לביצוע המפרט בתוך המועד הקבוע לכך.

	נציג המשרד/הממונה 
	מנהל אגף הביטחון של המשרד, או מי שמונה על-ידו לעניין זה. המשרד רשאי להחליף  את נציגו בהודעה מראש ובכתב לזוכה.

	השירות 
	כמפורט בפרק 1 ולרבות כל הפעילויות, השירותים, הדרישות מהספק, התשומות והתוצרים נשואי מכרז זה, על כל הכרוך והנלווה מכך ובכך.

	הסכם
	ההסכם שייחתם בין המשרד לספק הזוכה מיד לאחר זכייתו כפי הנוסח המצורף למסמך זה כנספח 1.

	נותני השירות
	הספק הזוכה, לרבות עובדיו והכל בכפוף לאישור המשרד.

	זכויות קניין רוחני
	זכויות היוצרים, הפטנטים, סימני המסחר, הסודות המסחריים והזכויות האחרות הקיימות או זכויות שייווצרו במהלך או עקב ביצוע השירותים, בממסרים שיקבל המשרד  או בידע מיוחד שאינו נחלת הכלל.

	
	



0.3. מנהלה
0.3.1.   מסמכי המכרז
מסמכי המכרז יפורסמו באתר האינטרנט של משרד התיירות, www.tourism.gov.il  . 
0.3.2. איש קשר
נציגת משרד התיירות האחראית על מכרז זה, ואשר אליה יש להפנות שאלות ובירורים בקשר עם המכרז, היא: גב' דיאנה קריכלי – מנהלת ענף מכרזים, משרד התיירות, רח' בנק ישראל 5 ת.ד. 1018 ירושלים, מיקוד 91009, פקס': 02-6664410 או דואר אלקטרוני לכתובת: DianaK@tourism.gov.il , לא יאוחר מיום 24/11/2014 עד השעה 12:00, טלפון לוודא קבלת הפקס: 02-6664233.
כל הפניות בגין בקשה זו להצעות ייעשו בכתב לכתובות אלו  בלבד ובהתאם לסעיפים 0.3.3 ו- 0.3.4 להלן. 
תשובות המשרד המחייבות הן תשובות שינתנו בכתב בלבד. 

0.3.3. נוהל העברת שאלות ובירורים
העברת שאלות ובקשות הבהרה של הספקים, ומתן תשובות משרד יעשו כדלהלן:
1. שאלה שתוגש תכלול את שם הספק השואל, מענו ואמצעי תקשורת אליו. בחלקה  המהותי הפנייה תכלול את זיהוי החלק והסעיף הרלוונטי במסמך זה שעורר את השאלה או בקשת הבהרה ואת השאלה בצורה בהירה ומלאה. שאלה שלא תכלול פרטים אלו לא תענה.
2. שאלות הספקים יוגשו בפקס' או בדוא"ל לכתובת שבסעיף 0.3.2 לעיל, עד למועד שנקבע בטבלת המועדים. באחריות המציע לוודא כי קיבל אישור קבלת השאלות מאת נציג המשרד, אליו הועברו השאלות.
3. כל הבהרות והנחיות שהן בגדר שינוי ו/או תנאים בנוסח המכרז, ו/או בנוסח ההסכם, אם יהיו, ו/או תשובות לשאלות הספקים, יתפרסמו באתר המשרד.
4. המשרד רשאי לשלוח שינויים והבהרות במסמכי המכרז, כאמור, עד 7 ימים לפני המועד להגשת ההצעות. באחריות הספקים לברר ולהתעדכן בשינויים הנ"ל. 
5. אין המשרד מתחייב לענות או להתייחס לכל השאלות והבקשות שיועברו אליו.


0.3.4 מסירת ההצעות
0.3.4.1 יש למסור את ההצעות במקום:  
תיבת המכרזים, בקומה 5 ליד חדר הקב"ט משרד התיירות, רח' בנק ישראל 5 ירושלים.
1 ההצעות יימסרו במעטפה סגורה עליה ירשם מס' המכרז  בלבד. 
2 במעטפה יהיו שלוש מעטפות פנימיות:
0.3.4.2 מעטפה אחת תכלול את העותק המקורי של ההצעה (ללא נספח 2.3 – הצעת מחיר) בצירוף 2 עותקים של ההצעה כאמור.
0.3.4.3 מעטפה שנייה, נפרדת, תכלול את נספח 2.3 - הצעת המחיר של המציע, חתומה כדבעי ובמקור, בצירוף 2 עותקים. על גבי מעטפה זו יירשם מספר המכרז והמילים "הצעת מחיר" בלבד.
0.3.4.4 מעטפה שלישית תכלול עותק של הצעת הספק על כל פרקיה (בשלמותה) ובה יסומנו  הסודות המקצועיים, אם קיימים בהצעת המציע. על גבי מעטפה זו יירשם מספר המכרז והמילים "התייחסות לנושא סוד מסחרי", בלבד.
0.3.4.5 המציע נדרש לסמן על גבי הטקסט, נתונים, מסמכים וכיו"ב שלדעתו הם בגדר סוד מסחרי שאין לגלותם ליתר הספקים המשתתפים במכרז, בהתאם להוראות תקנות חובת המכרזים והפסיקה. 
הסימון כאמור, ילווה בנימוק, בהתחשב בהוראות הדין והפסיקה. על-פי התקנות סמכות ההכרעה נתונה לוועדת המכרזים. יחד עם זאת, הוועדה מעוניינת לקבל את התייחסות המציע מראש. אי התייחסות כמוה כהסכמה לכך שאין החומר (שאינו מסומן כסוד מסחרי/מקצועי) בגדר סוד מסחרי.
0.3.4.6 המציע יחתום על כל עמודי הצעתו, על כל עמודי חוברת המכרז ועל עמודי ההבהרות שישלחו (אותם יחזיר למשרד) בראשי תיבות. 
יחד עם זאת, המסמכים המפורטים להלן יחתמו בחתימה מלאה: העמוד הראשון והאחרון של נוסח החוזה (נספח 1), הצעת המחיר, נספח הסודיות וכל מקום בו סומן מקום לחתימה.
יש לוודא כי טרם הכנסת המעטפה לתיבה תוחתם המעטפה על ידי נציג ועדת המכרזים, ויוטבעו עליה שעה ותאריך. החתימה הטבועה על המעטפה תהווה אישור על הגשת ההצעה למכרז כפי שנקבע.
0.3.4.7 על ההצעה להימצא בתוך "תיבת המכרזים" לא יאוחר מיום  4/12/2014 שעה 12:00 בצהריים (שעת נעילת התיבה) ביום המצוין בטבלת המועדים לעיל. הצעה שתובא למשרד לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, לא תובא לדיון ותפסל על הסף.
0.3.4.8 המשרד רשאי, לפי שיקול דעתו ומבלי לנמק זאת, לדחות את המועד האחרון להגשת ההצעות.  
0.3.4.9 עצם משלוח ההצעה בדואר ישראל או ע"י שירות שליחים / הובלה מסחרי עד המועד הנ"ל, אינו מהווה מסירה כשלעצמו, אלא אם ההצעה נתקבלה ב"תיבת המכרזים" וניתן למוסר אותה אישור קבלה כאמור.
אין להגיש הצעה בכל דרך אחרת. הצעה שתגיע בפקס או בדואר אלקטרוני (E-mail) או  בדרך אחרת - תיפסל על הסף.
0.4. תקופת ההתקשרות

תקופת  ההתקשרות  הנה לתקופה של 12 חודשים החל במועד החתימה על ההסכם. למשרד תהיה זכות הברירה להאריך את תקופת ההתקשרות לתקופות קצובות נוספות בנות 12 חודשים נוספים כל אחת, שלא תעלנה סה"כ על 60 חודשים נוספים. ובלבד שתודיע על כך המשרד בכתב, בחתימתם של המורשים להתחייב מטעמה בכפוף לצרכי המשרד ולמגבלות התקציב. הארכת ההסכם איננה כרוכה בתוספת תמורה מצד המשרד, למעט תמורה המוגדרת במפורש כתלויה בתקופת ההסכם. 
0.5. הצעת הספק
הצעת המחיר של הספק תוגש על גבי נספח 2.3  (הצעת מחיר), בחתימה מלאה ומחייבת של המציע במעטפה נפרדת וסגורה.

0.6 תנאי סף
להלן תנאי הסף בהם מחויב מציע, המבקש כי הצעתו תיבחן לגופו של עניין:
0.6.1      על המציע להיות תאגיד רשום כדין בישראל. המציע יצרף נסח חברה מרשם החברות ופרטי בעלי המניות והדירקטורים, מאושרים על-ידי רואה חשבון או עורך דין. (במקרה של שותפות – על השותפות להיות שותפות רשומה כדין). 
0.6.2      על המציע להחזיק רישיון תקף למתן שירותי אבטחה ושמירה. המציע יצרף העתק נאמן מן המקור של הרישיון הנ"ל.
0.6.3      על המציע להחזיק ברישיון תקף מיוחד לאחזקת כלי ירייה לפי חוק כלי יריה, תש"ט-1949. המציע יצרף העתק נאמן מן המקור של הרישיון הנ"ל.
0.6.4      על המציע להחזיק ברישיונות תקפים להחזקת 75 כלי ירייה לפחות, לפי חוק כלי יריה, תש"ט-1949. המציע יצרף העתק נאמן מן המקור של הרישיון הנ"ל.
0.6.5      על המציע להיות בעלים של 75 כלי ירייה לפחות. המציע יצרף הצהרה חתומה על ידי מורשי החתימה מטעמו בדבר קיום האמור.
0.6.6      על המציע להיות בעל ניסיון מוכח במתן שירותי אבטחה שעל פי מכרז זה, בהיקפים דומים ובפריסה ארצית לגופים ממשלתיים ו/או למוסדות ציבור בחמש השנים האחרונות לפחות. המציע יצרף פירוט בחתימת מורשי החתימה מטעמו בדבר הניסיון האמור לרבות תקופות מתן השירותים והגופים מקבלי השירות בתקופות אלו (על הפירוט להינתן בנוסף על נספחים 2.1 ו  2.2, שימולא בנפרד).
0.6.7      על המציע להיות, בזמן הגשת ההצעה, מעסיק בפועל של 100 שומרים (בודקים ביטחוניים שעברו קורס מאבטחים המאושר על ידי משטרת ישראל לחברות האבטחה (להלן –"הקורס")) ומאבטחים לפחות בפריסה ארצית, מתוכם 50 שומרים (בודקים ביטחוניים) ומאבטחים בעלי רישיון להחזקת כלי נשק, לפי חוק  כלי יריה, תש"ט-1949. המציע יצרף תצהיר בחתימת מורשי החתימה, בדבר קיום האמור בסעיף זה וכן רשימה חתומה על ידי מורשי החתימה מטעמו,  המסודרת לפי מספר סידורי והכוללת את שמות השומרים (בודקים ביטחוניים בוגרי הקורס) והמאבטחים המועסקים על ידו, לרבות מספר זהות וציון מי מהם הינו בכל רישיון להחזקת כלי נשק, לפי חוק כלי יריה, תש"ט–1949. 
0.6.8      על המציע להיות בעל עתודה נוספת מתאימה של לפחות 10% מכלל אנשי האבטחה המפורטים בסעיף הקודם. המציע יצרף הצהרה חתומה על ידי מורשי החתימה מטעמו בדבר קיום האמור. 
0.6.9     על המציע להמציא אישורים תקפים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים  (אכיפת ניהול חשבונות), התשל"ו–1976.
0.6.10 על המציע לצרף פרטים בדבר איש קשר להמלצות, בשלושה גופים לפחות, שהיו לקוחותיו של המציע במהלך 3 השנים האחרונות, ביניהם לפחות (ככל שהמציע נתן שירותים לגוף כאמור במהלכם של 3 השנים האחרונות) אחת ממשרד ממשלתי או מיחידת סמך ממשלתית ולחילופין מגוף ציבורי בהיקף הדומה לזה של משרד התיירות, להם נתן המציע שירותים דומים בתחום האבטחה. יש לצרף את פרטי הממליץ בציון תפקידו, מהות ההתקשרות ופרטי ההתקשרות אתו.
0.6.11 המציע יצרף להצעתו תצהיר בכתב שלו ושל בעלי השליטה בו, בדבר קיום חובותיו בעניין שמירת זכויות העובדים על-פי דיני העבודה, צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים על המציע כמעסיק לצורך הספקת השירותים; בכלל זה החיקוקים המפורטים בתוספת השניה לחוק בית הדין לעבודה, התשכ"ט-1969 ששר התעשיה, המסחר והתעסוקה ממונה על ביצועם וכן חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], התשנ"ה-1995. בתצהיר יפורט, בין היתר, המידע הבא:
0.6.11.1 העתק נאמן למקור של הרישיון לעסוק כקבלן שירות כמשמעותו בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996. 
0.6.11.2 תצהיר של המציע ושל בעלי השליטה בו, בדבר קיום חובותיו בעניין שמירת זכויות עובדים על פי דיני עבודה, צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים על המציע כמעסיק לצורך אספקת השירותים. בתצהיר יפורט, בין היתר, המידע הבא:
0.6.11.3 ההרשעות הפליליות של המציע בגין הפרת דיני עבודה.
0.6.11.4 ההרשעות הפליליות של בעלי השליטה במציע בגין הפרת דיני עבודה.
0.6.11.5 ההרשעות הפליליות של חברות אחרות בשליטת מי מבעלי השליטה (אם קיימות) בגין הפרת דיני עבודה.
0.6.11.6 פסקי דין חלוטים בגין הפרת דיני עבודה.
0.6.11.7 כל הקנסות שהושתו על כל הנ"ל בגין הפרה של חוקי העבודה על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התעשייה המסחר והתעסוקה (להלן: "התמ"ת"), בשנתיים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות.
0.6.11.8 כל העיצומים הכספיים שהושתו על כל הנ"ל בגין הפרה של חוקי העבודה על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה בתמ"ת, בשלוש השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות, בהתאם לחוק הגברת האכיפה של דיני העבודה , תשע"ב- 2011. 
0.6.11.9 תצהיר ובו התחייבות כי לצורך ביצוע העבודות נשוא ההסכם, לא יועסקו עובדים זרים כמפורט בהוראת תכ"ם, "עידוד העסקת עובדים ישראלים במסגרת התקשרויות הממשלה", מס' 7.12.9.
0.6.11.10 אישור מטעם מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת בדבר הרשעות ב-3 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעה, קנסות  בשנה האחרונה ועיצומים כספיים ב-3 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעה, אם היו, או היעדר הרשעות.
0.6.11.11 [bookmark: _Ref342839775][bookmark: _Ref228611279]נספח התמחיר המפרט את מרכיבי השכר לעובדים. (ראה נספח 6)
0.6.11.12 נוסח מלא וחתום של הצהרת המעביד על אודות עלות השכר .
0.6.11.13 הצהרה כי הצעתו כוללת את עלות השכר למעביד וכן עלויות נוספות בגין ההסכם, כולל רווח למתן השירותים המבוקשים במסגרת המכרז.
0.6.11.14 במקרים שבהם הורשעו המציע או מי מבעלי השליטה בו בשלוש השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות במכרז בעבירה פלילית אחת לפחות הנוגעת לחוקי העבודה  המפורטים בתוספת השניה לחוק בית הדין לעבודה, התשכ"ט-1969 ששר התעשיה, המסחר והתעסוקה ממונה על ביצועם וכן חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], התשנ"ה-1995 – תיפסל ההצעה.
0.6.11.15 [bookmark: _Ref228611194]במקרים שבהם נקנסו המציע או מי מבעלי השליטה בו על-ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התמ"ת ביותר משני קנסות בגין עבֵרות על חוקי העבודה המפורטים ב השניה לחוק בית הדין לעבודה, התשכ"ט-1969 ששר התעשיה, המסחר והתעסוקה ממונה על ביצועם, וכן חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], התשנ"ה-1995, בשנה האחרונה שקדמה למועד האחרון להגשת הצעות במכרז – תדחה ההצעה. מובהר בזאת כי כמה קנסות בגין אותה עבֵרה יימנו כקנסות שונים.
0.6.11.16 למרות האמור לעיל, תהיה ועדת המכרזים רשאית להחליט מטעמים מיוחדים שיירשמו שלא לדחות הצעה במכרז אף אם התקיימו לגבייה אחד התנאים שצוינו לעיל. בהחלטה תהיה הוועדה רשאית להתחשב בהתנהלותו של המציע בדרך כלל בכל הקשור לשמירת זכויות עובדים וכן ביחס שבין היקף הפעילות של המציע שבשלה הורשע או נקנס בשל הפרת דיני העבודה לבין היקף פעילותו הכולל.
0.6.12 על המציע לצרף להצעתו ערבות בנקאית (נספח 3.1) ובלתי מותנית או המחאה בנקאית לפקודת משרד התיירות בשיעור של 25,000 ₪, למשך 6 חודשים (להלן "ערבות ההצעה"). הערבות תהא של מוסד בנקאי או של חברת ביטוח המורשית לתת ערבויות. הצעה שלא תצורף אליה ערבות ההצעה כנדרש תיפסל על הסף. מובהר בזה כי המחאה עצמית לא תתקבל. 
0.6.13 על הערבות לשאת את שמו המלא של המציע באופן מדויק. אי דיוק בשמו של המציע או רישום שם באופן חלקי, יגרמו לפסילת ההצעה על הסף.
0.6.14 המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות לצורך גביית פיצויים המגיעים לו עקב הפרת ההסכם על ידי המציע, אחרי שנתן למציע להשמיע את טענותיו בפניו בכתב אם התקיימו אחת מאלה:
0.6.14.1 המציע נהג במהלך המכרז בעורמה, בתכסיסנות או בחוסר כפיים.
0.6.14.2 המציע מסר לוועדת המכרזים מידע מטעה או מידע מהותי בלתי מדוייק.
0.6.14.3 המציע חזר בו מהצעתו לאחר חלוף המועד האחרון להגשת הצעות במכרז.
0.6.14.4 אחרי שנבחר המציע כזוכה במכרז הוא לא פעל לפי ההוראות הקבועות במכרז שהן תנאי מוקדם ליצירת ההתקשרות של המזמין עם זוכה במכרז.
0.6.15 על המציע לחתום על מסמך הצהרות הספק - נספח 8 ולצרפו להצעה.

אי עמידה בכל אחד מתנאי הסף תגרום לפסילת ההצעה. המשרד שומר לעצמו את הזכות להשלים תנאי סף טכניים שנשמטו מן ההצעה ,בעת בדיקת ההצעות.

0.7 התחייבויות ואישורים בגין הגשת ההצעה
0.7.1 תוקף ההצעה
0.7.1.1 תוקף הצעה המוגשת במענה לפנייה זו יהיה לשישה חודשים לפחות מהמועד האחרון והסופי  להגשת ההצעות.
0.7.1.2  המציע אינו רשאי לחזור בו מהצעתו, או לשנותה, בתקופה הנ"ל. 
0.7.1.3 אם מסיבה כלשהי, התמשכו הליכי בדיקת ההצעות, או שתהליכי בחירת הזוכה / זוכים התארכו, או שהליכי ההתקשרות עם הזוכה / זוכים התארכו, מעבר לתקופה שבה עומדת ההצעה בתוקפה - ואם המציע יתבקש לכך ע"י המשרד וייתן הסכמתו לכך, יאריך המציע את תקופת ההצעה בהתאם לבקשת המשרד. 
0.7.1.4 על המציע להצהיר ולצרף אישור מרשם החברות  כי אין למציע  כל חוב בגין אגרה לרשם החברות או השותפויות.  במידה ויתברר כי למציע חוב כגון זה יהיה בידיו לשלם חוב זה תוך שלושים יום ממועד הגשת  הצעתו למכרז זה. 

0.7.2 זכויות קניין רוחני
כל השירותים שינתנו על ידי הספק הזוכה ו/או עובדיו ו/או מי מטעמו, ותוצאותיהם ו/או תוצריהם, ללא יוצא מן הכלל, יחשבו ויהיו לקניינו המוחלט והבלעדי של המשרד. הספק הזוכה לא ישתמש במסמך או במידע או בכל תוצר של השירותים או תוצאותיהם, ללא אישור בכתב ומראש של המשרד.
המשרד יהיה רשאי הן במהלך מתן השירותים והן לאחריהם לדרוש מהספק הזוכה ולקבל לידיו כל תוכנית, מסמך, מידע או דבר הקשור למתן השירותים. 
על אף האמור בכל דין, לא תעמוד לספק הזוכה זכות עיכבון בעבודות או בתוצרי שירותים כאמור. 
למען הסר ספק, מודגש בזאת כי האמור בפסקה זו לעיל יחול גם על כל מידע, מסמך וכיוצא באלה שימסרו לספק הזוכה על ידי המשרד בקשר עם מתן השירותים, אלא אם כן מדובר במידע, מסמך וכיוצא באלה שהפכו לנחלת הכלל. נטל ההוכחה כי מידע, מסמך וכיוצא באלו כאמור הן בגדר נחלת הכלל - מוטל על הספק.

0.7.3 הצהרה בדבר ניגוד עניינים
הספק יצרף להצעתו הצהרה בנוסח המופיע בנספח 7.

0.8 התחייבויות ואישורים בגין זכייה בפרויקט
0.8.1. הסכם התקשרות
0.8.1.1 על המציע לחתום על החוזה בנוסח המופיע  בנספח 1 על צרופותיו. 
0.8.1.2  אם המציע הזוכה לא יעביר את ההסכם למשרד כשהוא חתום כאמור בסעיף 0.8.1.1 לעיל, יהיה המשרד רשאי לבטל את הזמנת ההתקשרות שנמסרה למציע, ולהתקשר על פי מכרז זה, עם המציע הבא שהצעתו דורגה במקום הבא אחריו, מבלי לגרוע מזכות המשרד לנהל משא ומתן עם מציע אחר. 
0.8.1.3 מובהר בזאת כי אין בהודעת המשרד למציע, שהצעתו נתקבלה, כדי ליתן תוקף להתקשרות ביניהם וכי ההתקשרות תכנס לתוקף רק לאחר הגשת הערבות כאמור בסעיף 0.8.2., הצגת העתקי פוליסות ביטוח מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימתו על נספח הביטוח וחתימת ההסכם ע"י המשרד.  
0.8.2 ערבות ביצוע 
במעמד חתימת הסכם ההתקשרות, הזוכה במכרז, כתנאי להתקשרות עמו, יגיש למשרד ערבות ביצוע (נספח 3.2) בלתי מותנית צמודה למדד המחירים לצרכן הידוע ביום חתימת ההסכם, בגובה 50,000 ₪ (חמשים אלף שקלים חדשים). הערבות תהיה לטובת/לפקודת משרד התיירות, בתוקף למשך שנה אחת (תקופת ההסכם) ועוד שלושה חודשים, להבטחת קיום כל התחייבויות הזוכה לפי המכרז. ערבות זו תוארך בכל פעם שיוארך ההסכם, למשך תקופת הארכת  ההתקשרות, לפי דרישת המשרד, ותהיה תקפה בכל הארכה גם לתקופה של שלושה חודשים נוספים מתום תוקף ההסכם כפי שיוארך כאמור. המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות לצורך גביית פיצויים המגיעים לו עקב הפרת ההסכם על ידי הספק או לצורך כל תשלום אחר המגיע למשרד מהספק, והכל כמפורט בסעיף 19 להסכם ההתקשרות. 

0.9 ביטוח

הספק מתחייב, לבצע ולקיים את כל הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל- משרד התיירות ולהציג למשרד, את הביטוחים הכוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים  כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:-

0.9.1 . ביטוח חבות המעבידים

    א.  הספק יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי מדינת 
         ישראל והשטחים המוחזקים;
                                                        
    ב.  גבול האחריות לא יפחת מסך  5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולשנה;     ג.  הפוליסה תכלול הרחבה מפורשת כי הכיסוי יחול גם על חבותו של המבוטח  הנובעת מאחזקה
         ושימוש בכלי נשק על ידו ועל ידי עובדיו;

   ד. הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים,  קבלני משנה ועובדיהם היה  ויחשב 
       כמעבידם;

   ה . הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד התיירות היה ונטען לעניין
         קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי היא נושאת בחבות מעביד כלשהם כלפי מי 
         מעובדי הספק, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.    

 0.9.2.  ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
 
      א. הספק יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד 
           שלישי  גוף ורכוש, בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;                                                                  
                  
      ב.  גבול האחריות לא יפחת מסך 2,500,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה); 

      ג.  בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - Cross  Liability ;

      ד.  בפוליסה יצוין במפורש כי הביטוח הניתן על פי הפוליסה מכסה גם את אחריותו החוקית של
           המבוטח כלפי צד שלישי הנובעת מאחזקה  ושימוש בכלי נשק על ידו ועל ידי עובדיו;

      ה. כל סייג/חריג לגבי רכוש שאינו בבעלותו של הספק, אולם נמצא בפיקוחו או בהשגחתו  ו/או שכל
           איש שבשירותו פועלים או פעלו בו יבוטל כלפי רכוש מדינת ישראל וכן כלפי כל רכוש ו/או מתקן
           מאובטח, אשר ייחשב רכוש צד שלישי;

      ו.  הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני     
           משנה ועובדיהם;
                                      
      ז.  הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד התיירות ככל שייחשבו
           אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק והפועלים מטעמו.

0.9.3. ביטוח אחריות מקצועית
   
   א.  הספק יבטח את אחריותו  המקצועית בביטוח אחריות מקצועית;
    
   ב. הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר
       אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית 
       שנעשו בתום לב, שייגרמו בקשר למתן שירותי אבטחה לבית השר וללשכת משרד התיירות בשער 
       יפו, בהתאם למכרז וחוזה עם  מדינת ישראל – משרד התיירות;      

    ג. גבול האחריות לא יפחת מסך 1,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה);       
   
    ד. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:-
        - מרמה ואי יושר של עובדים;
       - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח;
       - אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות הספק כנגד המדינה;
       - הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים ; 
  
    ה. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד התיירות ככל שיחשבו אחראים למעשי ו/או 
         מחדלי הספק והפועלים מטעמו.

0.9.4. ביטוח רכוש
    הספק  יבטח את כל הרכוש והציוד המשמש לצורך ביצוע ומתן השירותים בקשר  למכרז/החוזה 
    בביטוח אש מורחב, או  כל הסיכונים על פי ערך כינון בהתאם לאופי הרכוש והציוד, לרבות הציוד 
    הנמסר לעובדיו לצורך ביצוע תפקידם על פי המכרז/חוזה עם מדינת ישראל – משרד התיירות. 
                             
0.9.5.  כללי

    בכל פוליסות הביטוח הנדרשות יכללו התנאים הבאים:-

    א.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל – משרד התיירות, בכפוף להרחבי           השיפוי לעיל;                                   

   ב.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא, אם ניתנה
        על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד התיירות;                               

   ג.  המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל - משרד
       התיירות  ועובדיהם, ובלבד שהויתור לא יחול לטובת אדם  שגרם  לנזק מתוך כוונת זדון;                                                                                                                                        

   ד.  הספק אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות 
        המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות;

   ה.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק;                                   

   ו.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים 
       ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא 
       הזכויות על פי הביטוח.  

   ז. תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל,- למעט פוליסת ביטוח אחריות מקצועית- לא יפחתו מהמקובל על 
       פי תנאי "פוליסות נוסח ביט", בכפוף להרחבת הכיסויים על פי הנדרש לעיל.                                     

      העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימתו על קיום  הביטוחים כאמור,  
      יומצאו על ידי הספק למשרד התיירות עד למועד חתימת החוזה.     

      הספק מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד התיירות, וכל עוד אחריותו
      קיימת, להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. הספק מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו 
      מדי שנה בשנה, כל עוד החוזה עם מדינת ישראל – משרד התיירות בתוקף. הספק מתחייב להציג את 
      העתקי פוליסות הביטוח המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או אישור בחתימת מבטחו על 
      חידושן למשרד התיירות לכל המאוחר שבועיים לפני תום תקופת הביטוח.

       אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה החלה עליו על פי דין  ועל פי החוזה                              
       ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – משרד התיירות  על כל זכות או סעד המוקנים לה 
       על פי דין ועל פי  חוזה זה.

 על הספק הזוכה יהיה להמציא למשרד כתנאי מוקדם לחתימתו על הסכם ההתקשרות, 
 אישור עריכת ביטוחים חתום על ידי מבטחו כמפורט בנספח ג'. 

המשרד רשאי לדרוש ולקבל העתק מאושר של כל פוליסה רלבנטית מדי פעם, והספק הזוכה מתחייב להעביר לגורם הדורש זאת את הפוליסות תוך 7 ימי עבודה מיום הדרישה. 
0.10 זכויות המשרד
0.10.1 אין המשרד מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר או הצעה שלמה או חלקים מהצעה. כל הכרעה בנושא זה או אחר נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד.
0.10.2 המשרד רשאי לחתום על הסכם חלקי, בין השאר על מנת לבחון את יכולתו של הספק לבצע את העבודה.
0.10.3 המשרד רשאי לפצל את העבודה/הזכייה בין מספר ספקים לפי שיקול דעתו ובכל אופן פיצול כפי שיימצא לנכון.
0.10.4 המשרד רשאי שלא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מחירה לעומת מהות הבקשה להצעות ותנאיה או בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת המשרד מונעת הערכת ההצעה כדבעי, גם אם אין המדובר בתנאי סף.
0.10.5 המשרד רשאי במהלך הבדיקה וההערכה לפנות לספק המציע כדי לקבל הבהרות להצעתו או כדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר וזאת בכפוף לקבוע בחוק חובת המכרזים, התשנ"ג-1993 והתקנות שהותקנו על פיו.
0.10.6 המשרד רשאי לבטל את הבקשה לקבלת הצעות או לצאת בבקשה להצעות חדשות וזאת על פי החלטתו, ללא מתן הסברים לספק או לכל גורם אחר וללא הודעה מוקדמת.
0.10.7 למען הסר ספק, מסירת העבודה בשלמותה או בחלקה מותנית בתקציב המאושר לפי חוק התקציב לכל שנת תקציב רלוונטית.
0.10.8 המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע, אשר עבד בעבר עם המשרד או עם גורם ממשלתי אחר כספק ציוד או שירותים ולא עמד בלוחות הזמנים ו/או בסטנדרטים של השירות הנדרש, או שקיימת לגביו חוות דעת שלילית בכתב על טיב העבודה שסיפק. במקרה זה, תינתן לספק המציע זכות טיעון בכתב או בעל פה, לפי שיקול דעתה של הוועדה, לפני מתן ההחלטה הסופית.
0.10.9 המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע, אשר יתגלה כי כלל בהצעתו מידע שיקרי או מטעה או לא כלל מידע שאמור היה לגלותו.
0.10.10 כל הנחיה, הדרכה והוראה שניתנו או יינתנו על ידי נציגי המשרד דינן כדין הנחיית המזמין בלבד ולא יהיה בהן כדי ליצור כל יחסי עובד/מעביד עם הספק או עם עובדיו. כמו כן, לא תשחרר כל הדרכה, הנחיה או הוראה כנ"ל את הספק הזוכה  ממילוי כל התחייבויותיו לפי מכרז זה ולפי ההסכם שייחתם.

0.11 עיון בהצעה הזוכה
עיון בהצעה הזוכה 
בהתאם לתקנות חובת המכרזים, מתחרים שלא זכו במכרז רשאים לבקש לעיין בהצעת הספק שזכתה. הספק רשאי לציין מראש (בתשובתו לסעיף זה), בצירוף נימוקים עובדתיים ומשפטיים לכך, אילו סעיפים בהצעתו חסויים בפני הצגה למתחרים. למרות זאת, ועדת המכרזים תהיה רשאית, עפ"י שיקול דעתה, להציג בפני הספקים שלא זכו במכרז, כל מסמך אשר להערכתה המקצועית אינו מהווה סוד מסחרי או מקצועי והוא דרוש על מנת לעמוד בתקנות חובת המכרזים. בכל מקרה, אם לא סימן מציע סעיפים יראו בדבר משום הסכמתו לכך כי אין כל מניעה לגילוי אותם סעיפים. באשר לסעיפים שסומנו וניתנו לגביהם נימוקים כאמור – יכריע המשרד על בסיס הנימוקים שהוגשו מראש. לא ניתנו נימוקים לחיסוי – יראו בכך משום הסכמה לגילוי.
0.12 סמכות השיפוט
סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים ולעניינים הנוגעים למכרז זה, או בכל תביעה הנובעת מהליך ניהול מכרז זה, תהיה אך ורק בבתי המשפט המוסמכים בעיר ירושלים בלבד.
0.13 עלויות
הצעת הספק תוגש בהתאם לנספח 2.3 (טור ג').
 
0.14 הצמדה 
0.14.1 ההצמדה תחל רק בתום החודש ה-18 מהמועד האחרון להגשת הצעות, כפי שנקבע במכרז. יובהר כי חישוב ההצמדה יבוצע על 20% מהתמורה בלבד.
0.14.2 ההצמדה תבוצע בהתאם לשינויים במדד המחירים לצרכן, 
0.14.3 המחירים החודשיים יישארו קבועים במשך 18 החודשים הראשונים להתקשרות. מועד תחילת מדידת זמן זה הינו מהמועד האחרון להגשת ההצעות במכרז.
0.14.4 לאחר 18 החודשים הראשונים יוצמדו המחירים במכרז, מדי 6 חודשים. למען הסר ספק, עדכון המחירים הראשון יבוצע בחודש ה-24 (בהשוואה למדד הידוע בחודש ה-18).
0.14.5 עדכון המדד הראשון יינתן לאחר 6 חודשים ממועד הבסיס. המדד הקובע הוא המדד האחרון הידוע בתום כל 6 חודשים ממועד הבסיס וזאת ביחס לשינוי ממדד הבסיס.
0.14.6 אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד הרלוונטי ושיעורו יעלה לכדי 4% ומעלה ממועד האחרון להגשת ההצעות, כפי שנקבע במכרז, תיעשה התאמה לשינויים כדלהלן:
0.14.6.1 [bookmark: _Ref318969195]שיעור ההתאמה יתבסס על השוואה בין המדד שהיה ידוע ממועד שבו עבר המדד את 4%  לבין המדד הידוע 6 חודשים לאחר מכן. 
0.14.6.2 לאחר ההצמדה הראשונה שתבוצע בהתאם לסעיף ‎0.14.6.1, יבוצעו ההצמדות העוקבות בהתאם לסעיפי ההצמדה לעיל ובתדירות של 6 חודשים.  


0.14.7 עדכון המחירים יבוצע באופן מרכזי אך ורק על ידי עורך המכרז.
0.14.8 כללי הצמדה בעדכון רכיבי שכר: במקרה שעודכן רכיב מרכיבי ערך שעת עבודה, מכח הוראות חוק או צו הרחבה או כל הסכם שחתמה המדינה, יעודכן ערך שעת עבודה לספק בהתאם, במועד שבו חל עדכון הרכיבים. יודגש כי תקורת הספק לא תגדל בעקבות עליית ערך שעת העבודה.
 
0.14.9 בתוך 7 ימי עבודה מתום כל חודש בו ניתנו שירותי האבטחה תגיש החברה לאישור הגורם המקצועי המקומי שתי חשבונית מס ובה פירוט התשלום הנדרש עבור שירותי האבטחה בחודש שחלף בהתאם לסעיף 12.4 למסמכי המכרז. לחשבוניות יצורף דוח ובו יפורטו שעות האבטחה שבוצעו בפועל. כמו כן יגיש הספק בסוף כל חודש דו"חות נוכחות ותלושי שכר של העובדים.
0.15 התמורה הנזכרת בסעיף זה מהווה תמורה סופית למילוי כל התחייבויות החברה לפי הסכם זה. לא תהיה לחברה כל טענה ו/או תביעה ו/או דרישה מכל מין וסוג שהוא באשר לגובה התמורה האמורה בסעיף. 
0.16 החברה מתחייבת כי המחירים הכלולים בהצעה הינם סופיים ואינם ניתנים לשינוי.
0.17 החברה לא תהיה זכאית לכל תשלום או תמורה שהיא בקשר עם ביצוע שירותים שאינם תואמים את דרישות המפרטים הטכניים ונוהלי העבודה ואת תנאי הסכם זה.
0.18 אם יחליט עורך המכרז לממש את האופציה הנתונה לו על פי סעיף 0.4 לעיל תהיה התמורה עבור השירותים שיסופקו במהלך תקופת ההתקשרות הנוספת זהה לתמורה על פי הסכם זה.

[bookmark: _Toc102703746][bookmark: _Toc238905307][bookmark: _Toc241307328]פרק 1 – תיאור השירות המבוקש ואופן התשלום
1.0. כללי
משרד התיירות מבקש להבטיח, כי בבית השר תתקיים מערכת אבטחה ברמה איכותית וגבוהה מבחינת כוח האדם, הציוד, ביצוע המשימות, הפיקוח, הארגון ומכל בחינה אחרת. מערכת האבטחה בבית השר תבטיח את שלומו של השר ושלומם של כל הנמצאים בביתו ובסמיכות לביתו ואת שלמות של הרכוש שבביתו. על הזוכה ועובדיו יהיה לפעול באופן נמרץ ויעיל ולנקוט בכל האמצעים שיידרשו למניעת כל סיכון לפגיעה בגוף או ברכוש, למניעת כל נזק כאמור, להקטנת כל נזק כזה אם אירע ולהושטת כל עזרה שתידרש מטעמו בקרות נזק כאמור.
כמו כן מבקש המשרד להבטיח, כי ביחידות המשרד תתקיים מערכת אבטחה ברמה איכותית וגבוהה מבחינת כוח האדם, הציוד, ביצוע המשימות, הפיקוח, הארגון ומכל בחינה אחרת. מערכת האבטחה ביחידות המשרד תבטיח את שלומם של כל הנמצאים ביחידות המשרד ובסמיכות לו ואת שלמותו של רכוש המשרד ביחידות ובמתקנים שבהם תקוים האבטחה ואת שמירת הסדר בכל היחידות והמתקנים. על הזוכה ועובדיו יהיה לפעול באופן נמרץ ויעיל ולנקוט בכל האמצעים שיידרשו למניעת כל סיכון לפגיעה בגוף או ברכוש, למניעת כל נזק כאמור, להקטנת כל נזק כזה אם אירע ולהושטת כל עזרה שתידרש מטעמו בקרות נזק כאמור.
1.1. תיאור השירות
1.1.1 הזוכה יקיים מערכת אבטחה בבית שר התיירות, באזור המרכז (השרון הדרומי) או בכל מקום אחר שיידרש בהתאם למיקום ביתו של השר (להלן – "בית השר"). כמו כן הזוכה יקיים מערכת אבטחה בלשכת משרד התיירות בשער יפו (להלן – "הלשכה").

1.1.2 מובהר בזה כי בכוונת המשרד להעסיק כעובדים מטעמו אנשי אבטחה אשר בין היתר יפקחו על קיום האבטחה במשרד ועל מילוי תפקידי האבטחה של הזוכה והאבטחה על-פי הסכם זה. הזוכה מתחייב לפעול בשיתוף פעולה איתם ולהישמע להוראותיהם, כפי שיסמיך אותם הממונה וכפי שיורה הממונה לזוכה. כן מתחייב הזוכה לדאוג לכך, כי המועסקים על ידו ינהגו אף הם בהתאם לאמור לעיל וישמעו להוראות אנשי האבטחה של המשרד כפי שיקבע הממונה.
1.1.3 
1. הזוכה יציב בבית השר צוות שיכלול מאבטחים, שיאיישו את בית השר בכל שעות היממה. מספר אנשי הצוות שיציב הזוכה  כאמור יהיו 5 מאבטחים במשרה מלאה, העומדים בקריטריונים כדלקמן. הממונה יהיה זכאי לשנות את מספר אנשי הצוות שיקבעו על-ידו. כל עוד לא נקבע אחרת על-ידי הממונה מתחייב הזוכה להציב אנשי צוות בבית השר כקבוע כאמור לעיל.
2. הזוכה יציב בלשכת שער יפו צוות שיכלול מאבטחים (בודקים ביטחוניים), שיאיישו את הלשכה בכל שעות פעילותה. פעילות הלשכה היא עד 11 שעות ביום. מספר אנשי הצוות שיציב הזוכה  כאמור יקבע על-ידי הממונה מעת לעת. הממונה יהיה זכאי לשנות את מספר אנשי הצוות שיקבעו על-ידו. כל עוד לא נקבע אחרת על-ידי הממונה מתחייב הזוכה להציב אנשי צוות בלשכה כקבוע בנספח 3 להסכם זה.

3. שיטת הפעלת המשימה - שיטת העבודה מתבססת על משמרת עבודה של 8 שעות ברצף למאבטח בית במהלך כל ימי השבוע (ראשון עד שבת כולל חגים). מאבטחים לא יועסקו יותר מ-8 שעות במשמרת ביום עבודה, קרי, לא ניתן לבצע משמרות כפולות ברצף במהלך יממה אחת. מאבטח אשר יעבוד משמרת העולה על 8 שעות וזאת ללא אישור הגורם המקצועי המקומי, עלות שעות עבודה נוספות אלו תחול על הזוכה.
4. הזוכה יעסיק אנשי צוות לאבטחה ביחידות המזמין מי שנתקיים בו כל האמור להלן וכל עוד נתקיים בו כל האמור להלן (אלא אם כן החליט המזמין אחרת לגבי מקרה ספציפי):
                  "מאבטח":
     מי שעברו ללא דופי, ושירת שירות סדיר מלא ביחידה קרבית בצה"ל, בעל כושר גופני ומצב בריאותי תקין ע"פ קריטריון משטרת ישראל (מתקדם ב'), משרת במילואים, בוגר 12 שנות לימוד לפחות, בעל ידע ושליטה בשפה העברית. בעל רישיון לאחזקת נשק מטעם הזוכה ובעל רישיון שומר על פי חוק ושעבר קורס מאבטחים המאושר על ידי משטרת ישראל לחברות האבטחה, התאמה ביטחונית – רמה 4.
                  "מאבטח"(בודק בטחוני):  במתקן קולט קהל:
     מי שעברו ללא דופי, ושירת שירות סדיר מלא ביחידה קרבית בצה"ל, בעל כושר גופני ומצב בריאותי תקין ע"פ קריטריון משטרת ישראל, משרת במילואים, בוגר 12 שנות לימוד לפחות, בעל ידע ושליטה בשפה העברית. בעל רישיון לאחזקת נשק מטעם הזוכה ובעל רישיון שומר על פי חוק ושעבר קורס מאבטחים המאושר על ידי משטרת ישראל לחברות האבטחה.

	
1.1.7 הכשרה מקצועית
1.1.8.1 הזוכה יכשיר על חשבונו כל איש צוות בהכשרה ההולמת את תפקידו. בנוסף ומבלי לגרוע מחובתו האמורה יפנה הזוכה כל איש צוות להכשרה מקצועית בגוף הכשרה חיצוני לזוכה, שייקבע על-ידי הממונה מעת לעת ויעבור מבחן התאמה על פי תקן שב"כ (להלן - הכשרה מקצועית). 
1.1.8.2 ההכשרה המקצועית תתבצע בטרם יועסק איש האבטחה ותהיה בהיקף, באופן ובתכנים שיקבע הממונה מעת לעת בכלל זה רשאי הממונה לקבוע כי ההכשרה תיעשה בתנאי פנימייה. הממונה יהיה רשאי לשנות קביעותיו בכל העניינים האמורים. 
1.1.8.3 כל עוד לא נקבע אחרת על-ידי הממונה תכלול ההכשרה המקצועית לפחות אלו – 
1.1.8.4 אימון בסיסי למאבטח על פי הנדרש בהנחיית משטרת ישראל למאבטחי מתקנים. 
1.1.8.5 יובהר כי שעות ההכשרה לא יחשבו כשעות מתן שירותים והמזמין לא ישלם עבורם תשלום כלשהו. 
1.1.8.6 יובהר כי בימי ההכשרה יקבלו המאבטחים שכר מלא ע"פ שעות האימון מהזוכה ללא תשלום נוסף מצד המזמין.  
1.1.8.7 כל איש צוות ישא איתו בכל עת מילוי תפקידו תעודה מטעם גוף ההכשרה החיצוני על עמידתו בהצלחה באימון הבסיסי ותעודה חתומה בידי גוף ההכשרה על כך שהשתתף באימון הרענון האחרון בו השתתף ועמד בו בהצלחה.

1.1.9 
1.1.9.1 הזוכה לא יציב ולא ימנה איש צוות ביחידות המזמין אלא לאחר שהממונה אישר את העסקתו על-ידי הזוכה ולאחר שהמועמד עבר בדיקת מיון והתאמה (מבחני ההתאמה יערכו באמצעות מבחנים פסיכוטכניים ממוחשבים וראיון עם פסיכולוג) בחברה שיקבע הממונה שתבוצע על חשבון הזוכה. הבדיקה בהתאם למקובל בגופים העוסקים בענייני בטחון. ע"פ אפיון המזמין 
1.1.9.2 כל המועמדים לאבטחה מטעם הזוכה ימלאו שאלונים אישיים בצירוף תמונה עדכנית. נוסח השאלון יימסר לזוכה ע"י הממונה ובו יתבקש המועמד לציין הסכמתו להעברת השאלון לידי המזמין וכן למסירה למזמין של כל מידע אחר בקשר להעסקתו אצל הזוכה לרבות תנאי העסקתו, תלושי השכר שלו לגבי התקופות שבהם הועסק במתקני המזמין, לידי המזמין וכן למסירה לידי המזמין של כל מידע אחר, שיש או שיהיה בעתיד בידי הזוכה, בקשר לאיש האבטחה. כן מתחייב הזוכה כי כל המועמדים יחתמו על כתב ויתור על סודיות לטובת המזמין, המופנה לכל גוף או רשות העוסקים ברישוי או בחקירה וכן יחתמו על כתב ויתור על סודיות רפואית שיופנה לכל אדם ו\או גוף ויערך לטובת המזמין. השאלון הממולא על-ידי המועמד וכתבי הויתור על סודיות החתומים על ידו, יועברו לידי הממונה בצירוף הבקשה לאשר את הצבת המועמד לתפקיד. המזמין ישמור על סודיותו של מידע זה ולא יעשה בו שימוש אלא לצורכי קיום הסכם זה. השאלונים האישיים, טפסי ויתור סודיות ישמרו בתיקים אישיים אשר באחריות הזוכה לנהל. תיקים אלו ימצאו בידי הזוכה והמזמין יוכל לבקש מן הזוכה לעיין בהם. 
1.1.10 
1.1.10.1 הממונה רשאי לדרוש מהזוכה שירחיק מתפקידי האבטחה כל איש צוות המועסק על-ידי הזוכה. מובהר בזה כי דרישה כאמור יכול שתופנה גם לאחר שהממונה נתן אישורו להצבתו של איש הצוות. הזוכה ירחיק את איש הצוות מייד לאחר שיידרש לעשות כן ולדאוג להצבתו של איש צוות אחר ההחלפה תעשה מוקדם ככל הניתן.  מובהר בזה כי לא יהיה בהרחקתו של אדם כאמור שום התייחסות להמשך או הפסקת עבודתו אצל הזוכה.
1.1.10.2 מובהר בזה כי, המזמין לא יהא חייב לפצות את הזוכה בדרך כלשהי בגין הפסדים או נזקים שעשויים להיגרם לו בשל הרחקת איש צוות כאמור או בשל סירוב לאשר את הצבתו על-ידי הזוכה.

ציוד, פיקוח ונהלי אבטחה:
1.1.11 הזוכה יצייד כל איש צוות מטעמו ב"פנקס נהלי האבטחה"  של  יחידות המזמין. הפנקס יערך על-ידי הממונה או בהתאם להוראות שייתן הממונה לזוכה. הממונה יהיה רשאי לשנות הוראות אלו מעת לעת (הפנקס האמור ייקרא להלן - פנקס כיס לאנשי אבטחה). הפנקס יוכן על ידי הזוכה ועל חשבונו. כמות ראשונית של 150 פנקסים תונפק תוך 3 חודשים ממועד זכיית הזוכה במכרז זה.
1.1.12 
1.1.12.1 הזוכה יצייד כל איש צוות בנשק של חברת האבטחה שסוגו יהיה כאמור בהסכם זה.  כל איש צוות יהיה בכל עת מילוי תפקידו בעל רישיון לאחזקת נשק מטעם הזוכה. הזוכה יספק בעצמו את כלי הנשק לאנשי הצוות ולא יציידם בנשק של חברה אחרת או בנשקם הפרטי.
1.1.12.2 הזוכה ידאג ויוודא, כי רישיון מקורי יוחזק בכל עת בסמוך לכלי הנשק לצורך ביקורת צפויה.

1.1.13 ציוד קשר : 
1.1.13.1 החברה תספק לכל מאבטח במשמרת מכשירי מירס – מכשירי המירס יהיו מהדגם החדיש ביותר הקיים בשוק ויעבדו ב-פריווט, גרופים ואשכולות. כמו כן תתקין מכשיר מירס שולחני בעל קליטה בעמדות המאוישות 24 שעות. החברה תהיה אחראית על תקינות מערכת הקשר והחלפתה בעת הצורך. 

1.1.14 הזוכה יספק על חשבונו כל ציוד נוסף או אחר אשר יהיה דרוש באופן סביר לקיום האבטחה על-פי סעיף זה ולאחר הממונה קבע כי הציוד נדרש כאמור. כמות היחידות אותה חייב הזוכה לספק תהיה לפי קביעת הממונה.
1.1.15 הזוכה יצייד את אנשי האבטחה באקדח אחיד מסוג גלוק 19 Cדגם כ"ד, קוטר 9 מ"מ  כולל 3 מחסניות בנות 15 כדור כל אחת. האקדח יהיה בנרתיק מפלסטיק חיצוני כולל שרשרת אבטחה תקנית כמו כן תסופק פונדה מפלסטיק לשתי מחסניות נוספות שתוצמד לחגורת המכנסיים. 
1.1.16  הזוכה יספק ויצייד כל איש אבטחה (שומר (בודק בטחוני) או מאבטח) על חשבונו בלבוש מדי קיץ וחורף לפי הפירוט הבא:
1.1.16.1 קיץ - 3 מכנסיים, 4 חולצה פולו שרוול קצר, 2 מקטורן, כובע קסקט עם כיתוב, זוג נעלי ספורט אורתופדיות שיחולקו אחת לשנה במשך כל תקופת המכרז, 2 חולצות טריקו ו - 2 מכנסי ספורט  (אימוניות).
1.1.16.2 חורף - 3 חולצות פולו שרוול ארוך, 3 מכנסיים, 2 עניבות,  מעיל פליז, 2  בלייזר. 
1.1.16.3 המדים יישאו סמל מזהה כפי שייקבע ע"י המזמין כמו כן יקבל כל איש אבטחה חגורת עור המתאימה לשאת נרתיק + פונדה. 
1.1.16.4 הביגוד יותאם לכל מאבטח/מאבטחת על פי מידותיו ובהתאם לעונות השנה.
1.1.16.5 הציוד והמדים לרבות הנעליים יאופיינו ע"י המזמין ויהיו מסוג וצבע שיקבע על-ידו. ביגוד והנעלה שיתבלו יוחלפו עפ"י הצורך ע"י הזוכה מבלי לחייב את המזמין.
1.1.16.6 הזוכה יספק לכל איש אבטחה סיכת יחידה ותג הנושא את שמו אשר ייענד  על דש הבגד בהתאם לאפיון שייקבע על ידי הממונה. בנוסף הזוכה יכין עוד תגים רזרביים לאנשי אבטחה חדשים אשר יוחלפו או יתווספו ליחידות המזמין.

1.1.17 הזוכה ידאג להסיע את המועסקים על ידו או על חשבונו לכל מתקני האבטחה, בשבתות, בחגים ובזמן שהתחבורה הציבורית אינה פועלת. 
1.1.18 הזוכה יחזיק על חשבונו ביחידות המזמין, במקום שעליו יורה הממונה, ציוד במצב חדש ותקין (הציוד יוחלף ויתוקן לפי הצורך), אשר ישמש לצורך קיום שירותי האבטחה כמפורט בהזמנה זו לקבלת הצעות ולהסכם שיחתם. הציוד יכלול את הפריטים כדלקמן: 
 	  מגנומטר ידני, שכפ"צ למיגון נגד ירי בהתאם למפרט המשטרה.                                   
	  הציוד יהיה מסוג שיקבע על ידי המזמין, והוא יהיה זמין בידי הזוכה ויומצא למזמין 
  תוך 12 שעות מדרישת המזמין.
1.1.19 לא תותר ולא תאושר ע"י הזוכה וכן ולא תתבצע כל אבטחה מעל 8 שעות לעובד אחד למשמרת. באישור הממונה, תותר אבטחה עד 12 שעות ביממה. לעניין זה, מקום בו נקבע בנספח 3 משמרת העולה על 8 שעות, יש לראות בכך אישור מראש מן הממונה, לבצע העסקה מעל 8 שעות, כל עוד לא תבוא מן הממונה הוראה אחרת. 
1.1.20 הממונה יקבע את היקף המשמרות המוזמנות וכן את משכה של כל משמרת והוא רשאי לשנות קביעתו זו. כל עוד לא נקבע אחרת יחול  על האמור לעיל נספח 3 להסכם זה. 
1.1.21 לאיש אבטחה מותרת רק משמרת אחת ביממה וחמש משמרות בשבוע. הזוכה מתחייב כי איש האבטחה לא יועסק ולא יעסוק, לא על ידו ולא על-ידי אחרים, בכל עבודה אחרת בכל מקום שהוא באותה יממה. הזוכה מתחייב לדאוג לקיום האמור.
1.1.22 הועסק איש אבטחה יותר מ - 8 שעות למשמרת ללא אישור הממונה מראש , בנוסף לכל תרופה המוקנית למשרד בגין הפרת התחייבות זו של הזוכה, לא ישלם המשרד עבור שעות האבטחה החורגות מהאישור שניתן.	 
1.1.23 איש צוות לא יוחלף ביוזמת הזוכה קודם להשלמת תקופה של 3 חודשי עבודה רצופים לפחות ובהסכמת הממונה.
1.1.24 הזוכה יפעל על-פי כל הוראה שייתן הממונה בענייני האבטחה. כן מתחייב הוא לדאוג 
לכך שעובדיו והפועלים מטעמו ינהגו לפי אותן הוראות.
1.1.25 הזוכה יקפיד ויוודא את ביצועם המושלם של אלה:
1.1.25.1 העוסקים בשירותי אבטחה / מטעמו, ישמרו על יחסי אנוש ותקשורת טובה עם קהל וימלאו במדויק אחר הוראות הקבע למתקני האבטחה השונים מאתר לאתר. הוראות הקבע יומצאו ע"י המזמין ויחייבו את העוסקים בשירותי האבטחה.
1.1.25.2 הזוכה יקפיד על הופעתו הנאה (לרבות לבישת מדים מלאים ונקיים) של איש האבטחה.
1.1.26 בכל עניין אשר על-פי הוראות הסכם זה נתון לקביעת הממונה או המזמין, רשאים הממונה או המזמין לשנות או להוסיף על הוראותיהם מעת לעת. מבלי לגרוע מכלליות האמור, תחול הוראה זו על כל קביעה בדבר יחידות האבטחה, מספר אנשי הצוות, המשמרות, מספר שעות האבטחה לאדם, ציוד, נהלי האבטחה והפיקוח, נהלי הדיווח. כל עניין הקבוע בנספחים להסכם זה כפוף לשינויים מטעם הממונה גם אם לא נאמר אחרת. הממונה יהיה רשאי לדרוש כי יסופק או יעשה שימוש בציוד נוסף או שונה מהקבוע בהסכם זה, ככל שהשינוי המבוקש הוא סביר ודרוש בנסיבות שיתקיימו מעת לעת. כל אימת שהממונה יורה על שינוי כאמור בסעיף זה, יעשה השינוי תוך זמן סביר, בהתאם לטיב השינוי, היקפו ומידת ההיערכות שהוא  מצריך. אין בסמכויותיו האמורות של הממונה כדי לגרוע מאחריותו הכוללת של הזוכה לאבטחה ובכלל זה אין בכך כדי לגרוע מחובתו להדריך ולפקח על עובדיו ולעשות כל הדרוש לקיום האבטחה.	

1.2 אופן התשלום
1.2.1. המזמין שומר לעצמו את הזכות להפחית מן  הסכום החודשי לתשלום לזוכה במידה והזוכה לא יעמוד בתנאי ההסכם המצורף למכרז זה והשירות לא יהיה ע"פ ההנחיות במכרז זה ובהתאם להסכם  ולשביעות רצונו המלאה של המזמין. זאת  בכפוף למתן התראה מראש על ליקויים במתן השירות שלא תוקנו בפרק זמן סביר.

1.2.2. יודגש כי תנאי לתשלום הוא שביעות רצון המשרד מן העבודה, שירותי האבטחה שיבוצעו למעשה.  

1.2.3. הזוכה ישלם לאנשי האבטחה שכר שלא יפחת מן האמור להלן:
	עבור משמרות בשבתות או חגים (למעט ליל הסדר ויום הכיפורים), ישלם הזוכה תוספת של 50%. עבור משמרות בליל הסדר ויום הכיפורים ישלם הזוכה תוספת של 100%.
	יובהר בזאת כי המשרד לא יישא בתוספת העלויות הנובעות משעות נוספות ולילה. כל שעה שכזו תחושב כשעה ע"פ ביצוע בפועל והזוכה יישא בתוספת האחוזים הנזכרים בסעיף זה. 

1.2.4. הזוכה ישלם לעובדיו שכר כאמור לעיל גם עבור שעות הכשרה, ריענון ושינון. מובהר בזה כי המשרד לא משלם לזוכה תמורה עבור שעות אלה והן לא תחשבנה כשעות אבטחה לפי חוזה זה.

1.2.5. הזוכה ישלם לעובדיו את שכרם בהתאם לדרישות כל דין לרבות הסכמים קיבוציים וחוזים אישיים הוראות חשכ"ל והוראות התכ"ם הרלוונטיות לתחום זה.

1.2.6. הזוכה יערוך הסכם בכתב עם כל אחד מעובדיו ויפרט בו את תנאי עבודתו של העובד, העתק מהחוזה יימסר לעובד. הממונה זכאי לקבל העתק מהסכם כאמור לפי דרישתו, במסגרת הפיקוח והבקרה המקוימים על ידו.

1.2.7. [bookmark: _Toc92984230][bookmark: _Toc102703750]הזוכה ימציא למזמין מדי  שלושה חודשים  אישור רואה חשבון כי הזוכה שילם לעובדיו את השכר המגיע להם לפי ההסכם שבין העובד לבינו, ולפי כל דין וכן שילם להם כל תשלום שהגיע מועד תשלומו וכן כי הפריש עבורם הפרשות מתאימות עבור פיצויי פיטורין, פנסיה ו /או תגמולים כפי שיגיע לעובד.  לא המציא הזוכה אישורים כאמור  המזמין יהא רשאי שלא לשלם את התמורה לפי הסכם זה לזוכה אלא לאחר המצאת האישורים כאמור.

1.2.8. הזוכה ישמש כקבלן עצמאי למתן שירותי אבטחה והמועסקים על ידו או מטעמו הנם עובדיו ואין הם עובדי המזמין. אין לראות כל זכות הניתנת עפ"י הסכם זה למשרד ולממונה, להדריך, לקבוע נהלים וליתן הוראות לקבלן ולפועלים מטעמו בעניין אבטחה, אלא אמצעי להבטיח ביצוע הוראות הסכם זה במלואן. לא ייווצרו יחסי עובד ומעביד בין משרד התיירות ובין הזוכה ו/או בין המשרד ובין אנשי אבטחה ויתר העובדים המועסקים על ידי הזוכה. לא תהיינה לזוכה ולעובדים כאמור כל זכויות של עובד מדינה או עובד המועסק על ידי המדינה והם לא יהיו זכאים לכל תשלומים, פיצויים או הטבות אחרות בקשר עם ביצוע הסכם זה או הוראה על פיו, או בקשר עם ביטולו או סיומו של הסכם זה או כל הוראה מהוראותיו או מכל סיבה אחרת.

1.2.9. הזוכה יכלול בהסכם בכתב שיחתום עם כל אחד מעובדיו ומהמועסקים על-ידו סעיף בו יצהיר העובד ו/או המועסק כי אין הוא עובד המדינה, כי אין למדינה כל התקשרות איתו, לא במישרין ולא בעקיפין, כי לא תהיינה לו כל טענות או תביעות כלפי המדינה בקשר עם שירותי האבטחה, הן לעניין זכויות כעובד .

1.2.10. כל רשות שתינתן לזוכה או למועסקים על-ידו בשירותי האבטחה להיכנס לכל אותם המקומות בהם יהיה צורך לספק שירותי אבטחה, לא תתפרש בצורה כלשהי כמקנה זכות חזקה כלשהי לגבי המקום אליו הותר לכל אחד מהם להיכנס בהתאם להוראות סעיף זה.

1.2.11. הזוכה ישתמש במבנה בית השר ובלשכות המשרד אשר אליהן הורשה להיכנס לצורך ביצוע הסכם זה, אך ורק במטרה למתן שירותי אבטחה בהתאם להוראות הסכם זה ולא לכל מטרה אחרת.

1.2.12. בתום כל חודש מחודשי השירות יגיש הזוכה חשבוניות  מס מקוריות.

1.2.13. בנוסף לאמור יגיש הזוכה דו"חות מפורטים בנוסח ובאופן שייקבע על-ידי המזמין, בעניינים אלו:
1.2.13.1. פירוט שעות אבטחה בחלוקה יומית.
1.2.13.2. תדפיס שעות נוכחות שיכלול פירוט שמות אנשי האבטחה בחלוקה לפי תפקידם   
           כשלצד כל שם יצוינו פרוט שעות האבטחה שביצע.
1.2.13.3. תלושי שכר
1.2.13.4. דף יומן מבצעים.
1.2.13.5. כל החשבוניות והדוחות יוגשו במרוכז לגב' קרן בלאיש מנהלת ענף הביטחון או למי שימונה בכתב על ידי המשרד.  לאחר אישור החשבון בחתימת מנהלת ענף הביטחון  יועבר החשבון  לתשלום בהתאם למועדים שנקבעו בהוראות חשכ"ל הרלוונטיות המשתנות מעת לעת.
1.2.13.6. החשבוניות תהיינה מבוססות על סך שעות עבודה של אנשי האבטחה, כפי שיובאו לידי ביטוי בתדפיס שעות הנוכחות בכל מתקן ומתקן.כפי שיאושרו כאמור בסעיף ד' לעיל. 
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2.1. שלב ראשון
בשלב זה תיבדקנה ההצעות (למעט הצעות המחיר) לקיום תנאי הסף. הצעות שלא יעמדו באחד או יותר מתנאי הסף תיפסלנה.
2.2. שלב שני
בשלב זה תיבדק איכות ההצעות שעברו את השלב הראשון. 
2.2.1. במהלך הבדיקה עשויים המציעים להידרש ליתן הבהרות.
2.2.2. ציון מרכיב האיכות (להלן – ציון האיכות) מורכב משלושה סעיפי משנה, במשקל כמפורט: 
2.2.2.1 ניסיון והמלצות מאנשי קשר שיועברו על ידי המציע ואח' על המציע (75%);
2.2.2.2 המלצות מאנשי קשר שיועברו על ידי המציע ואח' על המנהל (25%).
2.2.2.3 סה"כ (100%  )

2.2.3 הניקוד מרכיב סעיף המשנה "ניסיון והמלצות על המציע" נחלק לשלושה: 
2.2.3.1		 45% מכלל  ניסיון המציע   יחושב על בסיס ניסיונה הכללי החברה. 
2.2.3.2	החלק השני  (15% מכלל ציון ניסיון המציע ) ייבחן על פי הנתונים שימסור המציע על גבי נספח 2.1. במסגרת זו ינוקדו ההצעות בהתייחס למספר המאבטחים המועסקים על ידם, במסגרת מתן שירותי אבטחה לגופים המנויים בתוספות הראשונה והשנייה לחוק להסדרת הביטחון בגופים ציבוריים, התשנ"ח-1998, בהיקף של חצי משרה לפחות (כולל). עובד ייחשב מי שהועסק נכון ליום ה – 31 לחודש דצמבר בשנה שקדמה (לדוגמה – מס' המאבטחים שיש לציין לגבי לשנת 2009 הוא מספר המאבטחים שהועסקו אצל המציע כאמור נכון ליום 31.12.08), בהיקף של חצי משרה לפחות (כולל). לגבי כל הצעה ייקבע סכום המהווה את מספר המאבטחים שהועסקו בשנים 2009 עד 2013, כפי נתוני הטבלה, כאשר לכל שנה יינתן משקל יחסי המצוין בטבלה.
2.2.3.4	החלק השלישי (15% מכלל ציון הניסיון ) יחושב על בסיס הנתונים הנדרשים בטבלה המצויה בנספח 2.2 בהתאם לפריסה של השירותים במקומות שונים.

2.2.4.	הניקוד בסעיף 2.2.2.2  "המלצות המנהל" ינוקד על פי טיב ההמלצה: מיהות הממליץ ומהות ההתקשרות לגביה ניתנה ההמלצה והיקפה. על המציע לצרף להצעתו רשימת אנשי קשר אליה המזמין רשאי לפנות על מנת לקבל המלצות .


2.2.5	ועדת המכרזים תהיה רשאית להתחשב באמת מידה זו  בהתנהלותו של המציע בנוגע לשמירת זכויות עובדים, לרבות קיומה של חוות-דעת שלילית בכתב או דוח ביקורת שלילי בעניין זה מאת משרד או גוף ציבורי שאיתו התקשר המציע במהלך שלוש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות, ובנתונים נוספים בנוגע לשמירת זכויות עובדים לרבות פסקי-דין חלוטים.
2.2.6	הצעות שציון האיכות שיקבלו בשלב זה יהיה 70% ומעלה יעברו לשלב התיחור הכספי – השלב השלישי.


2.3. שלב שלישי 
2.3.1. בשלב השלישי  ישתתפו רק המציעים שעברו בהצלחה את השלב השני.
2.3.2. בשלב השלישי  תיפתחנה מעטפות הצעות המחיר של המציעים שהצעתם הגיעה לשלב זה.
2.3.3. על המציע לכתוב בהצעת המחיר את המחיר הקבוע  המבוקש שיחושב על עלות המעביד כפי המפורט בטור ג'  בנספח 2.3.  מחיר זה יכלול את כלל הוצאות המציע כולל אחוז רווח. 
2.3.4.  הצעות המחיר תנוקדנה ביחס למחיר המבוקש הקבוע  הנמוך ביותר שיקבל את מירב הנקודות. יתר ההצעות ינוקדו  ביחס אליה. 
2.3.5. בהתאם לניקוד כמפורט לעיל יקבע לכל הצעה ציון המחיר . הסכום יהיה ללא מע"מ כאשר על סכום  זה ישולם מע"מ. 

2.4. שלב רביעי
2.4.1 בשלב הרביעי  ינוקדו ההצעות שעברו את השלב השלישי, כך שלציון האיכות (כפי שנקבע בשלב השני) יינתן משקל של 20% ולציון המחיר (כפי שנקבע בשלב השלישי) יינתן משקל של 80% - ניקוד זה יהווה את הציון הסופי.
2.4.2 ההצעה שתקבל את הציון הסופי הגבוה ביותר, בכפוף לכל האמור לעיל, תהיה הזוכה.
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נספח 1 
הסכם למתן שירותי אבטחה לבית השר וללשכת משרד התיירות בשער יפו

הסכם

שנערך ונחתם בירושלים ביום _________ לחודש ________שנת 2014.

בין:	ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד  התיירות על-ידי מורשי החתימה מטעמה שהם המנהל הכללי של משרד התיירות וחשב משרד התיירות (להלן –  המשרד או המשרד)
 
 				  					             		 מצד      אחד

לבין:	___________________  באמצעות נציגיו המוסמכים לחתום מטעמו (להלן – הספק)
 
              מצד שני

הואיל	והמשרד פנה במכרז פומבי מס' 17/2014  – למתן שירותי אבטחה לשער יפו ולבית השר, והכול כמפורט בהזמנה להגיש הצעות  (להלן:  "השירותים",  "המפרט" או "מסמכי ההזמנה להגיש הצעות"). 

והואיל	והספק לאחר שעיין בכל הנחיות והוראות המפרט, הגיש  את הצעתו לביצוע השירותים כשהיא מבוססת ומותאמת להוראות המפרט.

והואיל	 והשירותים כמוגדר במסמכי ההזמנה להגיש הצעות הינם חלק בלתי נפרד מחוזה זה, והבסיס לקביעת התחייבויותיו הפרטניות של הספק בקשר למתן שירותי האבטחה;

והואיל	ולאחר בדיקה ובחינה של הצעת הספק ועל בסיס נכונות הצהרותיו ובהתבסס על הנתונים שבהצעתו הסכימה המשרד לקבל את הצעת הספק לביצוע השירותים;

והואיל	וכתנאי מוקדם לקבלת הצעת הספק נקבע כי ייחתם הסכם בין  המשרד לבין הספק ובו יפורטו התנאים, ההסכמות וההוראות בקשר עם השירותים;

והואיל	והצדדים מעוניינים להעלות על הכתב את הסכמותיהם, זכויותיהם וחיוביהם בקשר עם השירותים והנובע מכך;

אי לכך הוצהר, הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:

1. מבוא ונספחים

1. המבוא להסכם זה על כל הצהרותיו וקביעותיו מהווה חלק בלתי נפרד ממנו ויקרא עמו בד בבד.

2. להסכם זה מצורפים הנספחים המפורטים להלן:

		
נספח א' 	-  	השינויים וההבהרות שניתנו על-ידי המשרד 						במסגרת התשובות לספקים עובר להגשת ההצעות.
 		נספח ב' 	- 	הצהרה על שמירת סודיות.
 נספח ג' 	-  	ערבות לביצוע חוזה.
 נספח ד'   	- 	אישור  עריכת ביטוח.
 נספח ה' 	- 	פרטים טכניים בקשר עם אספקת השירות

כל הנספחים מהווים חלק בלתי נפרד מההסכם ויש לקרוא את ההסכם בד בבד עימם.

3. במקרה של סתירה בין האמור במפרט לבין הצעת הספק יגבר האמור במפרט.

4. במקרה של סתירה, שאינה ניתנת ליישוב, בין תוכן הנספחים ותוכן הסכם זה, יגברו הוראות הנספחים וההסכם יפורש בהתאם.


2. הגדרות מונחים

לצורך הסכם זה יהיו למונחים הבאים ההגדרות כדלקמן:


1. המפרט ו/או מסמכי המכרז - מסמך ההזמנה לקבלת הצעות על נספחיו לרבות השינויים ההבהרות שינתנו על-ידי המשרד במסגרת התשובות לספקים עובר  להגשת ההצעות. 
2. השירותים או השירותים – כמוגדר במפרט ובמבוא להסכם זה.
3. הצעת הספק – הצעת הספק שנמסרה למשרד לרבות הבהרות להצעת הספק במידה ונדרשו.
4. מדד – מדד המחירים לצרכן המתפרסם מדי חודש על-ידי הלשכה
המרכזית לסטטיסטיקה.
5. תוכנות בסיסיות - תוכנות מסחריות מסוג מוצר מדף, אשר זכויות היוצרים שלהן שייכות לספק מסוים, בהן יעשה הספק שימוש לצורך הסכם זה.

3. הצהרות הספק

1. הספק מצהיר ומאשר בזה כי הוא חותם על הסכם זה לאחר שבחן היטב את המפרט והבינו וקיבל מנציגי המשרד את כל ההסברים וההנחיות הנחוצים לו לגיבוש הצעתו והתחייבויותיו על-פיו ועל-פי הסכם זה ולא תהא לו כל טענה כלפי המשרד בקשר עם אי-גילוי מספיק או גילוי חסר, טעות או פגם בקשר לנתונים או לעובדות הקשורים לביצוע השירותים.

2. הספק מצהיר ומאשר בזה כי הבין את צרכי המשרד ודרישותיו כמפורט במפרט. הספק מצהיר ומאשר בזה כי הינו בעל רקע מקצועי מתאים המאפשר לו לבצע את השירותים על-פי המפרט, ההצעה ושאר הוראות הסכם זה, וכי יש בידיו הכלים, החומרים, הציוד, המכשירים, המומחיות, הניסיון, הידע, כוח האדם, האמצעים, הכישורים וכל כיוצ"ב, למלא באופן מדויק ומלא את דרישות המשרד במפרט  ובהסכם זה על כל נספחיו.

הספק מתחייב לפעול בכל הקשור בביצוע הסכם זה, אם בעצמו ואם על-ידי מי מעובדיו או על-ידי מי מטעמו, במומחיות ובמקצועיות הגבוהים ביותר. הספק מתחייב כי הכלים, הידע, כוח האדם, האמצעים והכישורים המפורטים לעיל ימשיכו להיות ברשותו עד למילוי מלא של התחייבויותיו על-פי הסכם זה ובמהלך כל תקופת ההתקשרות.

3. הספק מצהיר כי פרטיו המופיעים בשמות הצדדים לעיל הינם כמפורט ברישומים המופיעים במרשם החברות או בכל מרשם תאגידים אחר.

4. הספק מצהיר כי כל התוכנות הבסיסיות בהן יעשה שימוש לביצוע השירותים הנן פרי פיתוח של בעלי התוכנות הבסיסיות, וכי בעלי התוכנות הבסיסיות הנם בעלי הזכויות לשיווק, פיתוח ותחזוקת התוכנות הבסיסיות בכללותן וכל חלקיהן בנפרד, וכי כל התוכנות הבסיסיות הן בבעלותו, ו/או כי ברשותו הסכם ו/או רישיון חוקי ותקף לשימוש בהן ו/או להפצתן ו/או לשיווקן ו/או למכירתן.

5. הספק מצהיר כי כל הנתונים והמידע שיאספו, יקלטו ויערכו על-ידו במסגרת מתן השירותים, כהגדרתה בהסכם, יהיו בבעלותו המלאה של המשרד וזכויות היוצרים ו/או זכויות היוצרים המוסריות בהם יהיו שייכות כולן למשרד ללא כל תמורה כספית נוספת לזו הנקובה בהסכם זה. כמו כן מצהיר הספק כי בעת מתן השירותים עבור המשרד לא הפר ו/או יפר זכויות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי כלשהו, ולא יפגע בזכות כלשהי של צד ג'.

4. איסור הסבה

      
1. מוצהר ומוסכם בזה כי חל איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב זכות מזכויותיו על-פי הסכם זה או את ביצוע האמור בו או חלקו לאחרים, ללא אישור מראש ובכתב על-ידי המשרד.
2. החברה אינה רשאית לספק את שירותי האבטחה באמצעות קבלני משנה משום סוג שהוא, למעט חברת הכשרה אשר תעביר את קורסי ההכשרה, תרגילים, תרגולות, תיקי שטח ופק"מ אבטחה, כנדרש על פי תנאי המפרט הטכני. לצורך סעיף זה, "קבלן משנה" - לרבות  מתן שירותי האבטחה יחד עם שותפים או תוך היעזרות בכל גורם אחר, יהיו יחסיו עם החברה אשר יהיו.

3. המשרד יהיה רשאי לראות בהקצאה ו/או בהעברת מניות של הספק או מי ממרכיביו, שיהיה בהם משום העברת שליטה בתאגיד הספק או מי ממרכיביו, ו/או מכירה ו/או העברה בדרך אחרת של השליטה בספק, משום העברת זכויות על-פי הסכם זה. על הספק להודיע למשרד על כל פעולה כאמור בסעיף זה עם ביצוע הפעולה והמשרד יודיע לספק בכתב תוך 30 יום, אם בכוונתו לראות בפעולה העברת זכויות כאמור בסעיף זה.

סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

5. התחייבויות הספק

בהסתמך על הצהרותיו של הספק והתחייבויותיו על-פי הסכם זה, המשרד מוסר בזה לספק והספק מקבל על עצמו לבצע את השירותים באופן שיענה על צרכי המשרד בהתאם למפרט ולהצעת הספק, והוא מתחייב לספק למשרד את התוצרים והדרישות כדלהלן:
1. לתת את מכלול השירותים הנדרשים לביצוע השירותים  בהתאם למוגדר במפרט ובהצעת הספק, לשביעות רצונה המוחלט של המשרד.

1. להעסיק כוח אדם מקצועי ומנוסה הנדרש ותואם לביצוע השירותים הכל כקבוע במפרט ובהצעת הספק, באיכות המקצועית הטובה  ביותר ובעלי רישיונות תקניים וסיווגים מתאימים לביצוע השירותים. 

1. לבצע את השירותים בנאמנות, במומחיות ובמקצועיות הטובה ביותר והוא ישא באחריות הבלעדית לטיב השירות, איכותו ותוצאותיו.

1. לבצע התאמות, שינויים ושיפורים בעתיד לפי דרישות המשרד בהתאם להוראות הסכם זה.

1. לעמוד בלוח הזמנים כמפורט במפרט ובהצעת הספק ולהעמיד לרשות המשרד את כל האמצעים הדרושים לביצוע השירותים בזמינות, בהיקף בתנאים המתחייבים מלוחות הזמנים שנקבעו.

1. תוך 7 ימים ממועד החתימה על הסכם זה, לחתום ולהחתים את עובדיו ואת כל מי שפועל מטעמו במסגרת הסכם זה על התחייבות לשמור סודיות על-פי הנוסח המצורף להסכם זה כנספח ב' ולהחתים כל מי שיעבוד או יפעל מטעמו במסגרת הסכם זה על התחייבות זו.

1. ליתן דיווח שוטף בכתב ובעל-פה למשרד ולנציגיו בכל הקשור לביצוע השירותים במסגרת הסכם זה.

1. לא לפעול במצב העלול לגרום לניגוד עניינים עם חובותיו על-פי הסכם זה, בין אם תמורת תשלום או תמורת טובות הנאה אחרות, ובין אם הן ללא תמורה כלל.

1. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מתחייב הספק לקיים את ההסכם  בתום לב ובנאמנות ולעשות את כל הנדרש והסביר שמומחה היה עושה לשם ביצוע השירותים בהתאם להסכם זה.
	
סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

6. שלבי הביצוע ומועדיהם
 
1. תקופת ההסכם הנה לתקופה של 12 חודשים החל במועד החתימה על ההסכם. למשרד תהיה זכות הברירה להאריך את תקופת ההסכם לתקופות קצובות  בנות 12 חודשים כל אחת,  שלא תעלנה על סה"כ  60  חודשים נוספים כל אחת ובלבד שתודיע על כך המשרד בכתב, בחתימתם של המורשים להתחייב מטעמה בכפוף לצרכי המשרד ולמגבלות התקציב. הארכת ההסכם איננה כרוכה בתוספת תמורה מצד המשרד, למעט תמורה המוגדרת במפורש כתלויה בתקופת ההסכם. 
1. הארכת ההתקשרות כפופה להמצאת כתב ערבות לידי המשרד ולאישור ועדת הרכישות של המשרד לגבי כל הארכה והארכה (כולל הארכת ביטוחים). 

1. הספק מתחייב בזה לעמוד במועדים לגבי ביצוע כל  אחת מהמשימות שנקבעו ויקבעו לו במסגרת ביצוע השירותים והסכם זה. 

1. הספק אינו רשאי לסטות מלוח הזמנים אלא אם כן אישר לו זאת האחראי ובלבד שהספק פנה בכתב אל האחראי לשם קבלת אישורו מיד לאחר שנוכח לדעת כי נתעוררו קשיים המונעים ממנו לעמוד בלוח הזמנים המקורי.

1. אישור האחראי לסטייה מלוח הזמנים יתקבל רק אם נוכח האחראי להנחת דעתו כי הספק עשה הכול, באופן סביר בנסיבות העניין, לשם מניעת העיכוב.

1. האחראי רשאי לאשר בקשתו של הספק לסטות מלוח הזמנים, בשלמותה או בחלקה ולהתנות תנאים לאישורו.


1. מוסכם ומוצהר בזה כי אי-עמידה של הספק בכל אחד מהמועדים הנקובים לביצוע כל אחת מהמשימות במסגרת ההסכם (להלן - "פיגור"), תחשב להפרה יסודית של ההסכם ותקנה למשרד את כל הסעדים על-פי דין ו/או המפורטים בהסכם בקשר עם הפרתו היסודית על-ידי הספק.  

1. בנוסף לאמור לעיל, בכל מקרה של פיגור או אי ביצוע כנדרש של משימה במסגרת הסכם זה, תהיה  המשרד רשאי להפחית מהתשלום המגיע לספק בגין אותה משימה וזאת מבלי לגרוע מכל סעד אחר העומד למשרד על-פי הסכם זה ו/או כל דין אחר. 

1. בנוסף על האמור בסעיף ז' לעיל, מוסכם בין הצדדים כי על הליקויים המפורטים להלן, רשאי משרד התיירות לנכות את מלוא התמורה שהייתה מגיעה אלמלא כן עבור המשמרת (ומבלי לפגוע בשאר אמצעים העומדים לטובת המשרד במקרים כגון אלה):
1) התייצב איש אבטחה בלתי חמוש ו/או צויד בנשק לא תקין ו/או לא תקני ו/או בלא נרתיק לאקדח ו/או צויד במחסנית אחת בלבד ו/או 
במחסנית פגומה ו/או לא צויד בכדורים כנדרש ו/או לא קיבל חגורה.
2) התייצב איש אבטחה ללא מדים מלאים ו/או מרושל בהופעתו לרבות גילוח, צחצוח נעליים וכיו"ב.
3) התייצב איש אבטחה שאינו עונה על תנאי הכשירות המפורטים בהסכם.
4) התייצב איש אבטחה אשר טרם התקבלה הסכמת הקב"ט להעסקתו.
5) בוצעה בדיקת ערנות והעובד נכשל בה.
6) התייצב איש אבטחה ללא המסמכים או ללא האישורים הנדרשים לפי הסכם זה, או שהיו האישורים דלהלן לא תקפים: רישיון נשק, אישור על ביצוע אימון בירי חצי שנתי, אישור על אימון בסיסי ועל אימון רענון במועד.
7) הפקיר איש אבטחה את משמרתו או לא דאג לנעילת שערים בזמן או לא ביצע את המוטל עליו בעת המשמרת.
8) במידה ובנקודת אבטחה לא יהיה מכשיר קשר כנדרש בו או כל אביזר אחר שנקבע לביצוע המשימה ע"י הקב"ט.
9) במקרה ולא מאוישת עמדת האבטחה ינוכה שכר של עד שבוע אבטחה (לפי קביעת הממונה בהתאם לטיב ההיעדרות) ותהיה הזכות בידי המזמין להציב אבטחה חליפית באמצעות חברה נוספת או בכל דרך אחרת.
10) במקרה ולא יהיה בידי איש אבטחה מגנומטר, פנס, ערכת עזרה ראשונה או כל אביזר אחר שנקבע לביצוע המשימה על-ידי הממונה.
11) במקרה ואיש האבטחה לא יבצע סיור יום ולילה או לא יחתים את נקודות הנוכחות על-פי סידרן או ידלג על סיורים כפי שיקבע על-ידי הנהלת המתקן/הממונה.
12) במידה ולא ישולם מלוא השכר המגיע לאיש צוות אבטחה מטעם הספק המשרד רשאי לפי בחירתו לעכב בידו את כל התשלומים או לקזז את ההפרש מהחשבוניות שהגיש קבלן האבטחה.
13) נעדר איש אבטחה מטעמי מחלה, חופשה, מילואים או מסיבה אחרת ולא הוצב במקומו איש אבטחה אחר ובעל כישורים מתאימים בהתאם להסכם זה שאושר על-ידי הממונה.

1. בנוסף על ניכוי מלוא תמורת המשמרת יפצה קבלן האבטחה את המשרד בסך של עד 1500 ש"ח על כל אחת מן ההפרות או חלקן המצוינות בסעיף קטן א' לעיל. אם יקבע הממונה כי ההפרה האמורה לעיל הייתה קלה ינוכה סכום קטן יותר מן הסכום האמור בהתאם לקביעת הממונה. הסכום האמור לעיל יהיה צמוד למדד המחירים לצרכן מיום הסכם זה ועד ליום התשלום בפועל.

סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.
7. התחייבויות המשרד

1. המשרד מתחייב לשלם את התמורה בהתאם למפורט בסעיף 12 להלן, בהתאם לקבוע במפרט ובהצעת הספק וביתר הוראות ההסכם ובכפוף למילוי התחייבויות הספק על-פי הסכם זה. 
1. המשרד מתחייב לשתף פעולה עם הספק על מנת שיתאפשר לו ביצוע התחייבויותיו.
1. המשרד תאפשר לספק גישה למידע ונתונים המצוי בידיו, אשר  יידרש על-ידי הספק ואשר על-פי שיקול דעתו הבלעדי הוא דרוש לביצוע השירותים והכול בכפוף לקבוע במפרט.

8. פיקוח, בקרה, דיווח ונהלי עבודה

1. מוסכם ומוצהר בזה על הצדדים כי במהלך ביצוע השירותים ילוו פעולות הספק בפיקוח ובבקרה מטעמו של המשרד. 

2. כל צד ימנה נציג למימוש הסכם זה נציג אחראי מטעמו.
נציגת המשרד תהיה גב' קרן בלאיש- להלן – האחראי או הממונה.
	נציג הספק יהיה מר/גב' ______________________.

המשרד  והספק יהיו רשאים לשנות את זהות נציגם בהודעה בכתב.

3. המשרד יודיע לספק מי הם הגורמים המפקחים מטעמו והספק  מתחייב לשתף פעולה עם הגורמים המפקחים בכל עת ולכל עניין, להעמיד לרשותם את כל המידע והנתונים הנדרשים מעת לעת, ולפעול על-פי הנחיותיהם, קביעותיהם  והגדרותיהם. מבלי לגרוע מכללות האמור, יהיו נציגי המשרד והאחראי גורם מפקח.

4. בכפוף לאמור בסעיף קטן ו' להלן, מוצהר ומוסכם בזה, כי האחראי הינו הגורם הקובע והמכריע בכל נושא ועניין הנוגע והקשור לביצוע השירותים על-פי הקבוע בהסכם זה ובכלל זה לפרשנות המוסמכת של המפרט  ושל הצעת הספק והספק מתחייב לפעול על-פי הנחיותיו.

5. המשרד יהא רשאי לדרוש מהספק, מעת לעת על-פי שיקול דעתו, דיווח על שלבי הביצוע של הסכם זה ולצורך זה מתחייב הספק להעמיד את כל המידע, החומר והנתונים שברשותו לרשות המשרד, או לרשות נציגיו.

6. המשרד יהא רשאי לדרוש מן הספק מעת לעת ע"פ שיקול דעתו להציג דו"ח מבוקר מטעם רואה חשבון של הספק בדבר קיום זכויות עובדי הספק.
	
7. למען הסר ספק, מובהר בזאת שסמכויותיו של האחראי מוגבלות בכל הקשור להגדלת היקף העלות הכספית של השירותים על כל שלביה. כל הוראה שיש בה משום הגדלת היקף העלויות והגדלת התמורה תחייב את הצדדים רק משניתנה בכתב ונחתמה על-ידי מורשי החתימה של המשרד לרבות חשב משרד התיירות.

8. המשרד רשאית לדרוש הפסקת עבודתו של עובד או כל הפועל מטעמו של הספק בביצוע השירותים באופן מידי או בתוך פרק זמן שייקבע על-ידיו מנימוקים שייראו בעיניו סבירים,  מבלי שתהיה חייבת לנמק את דרישתו והספק מתחייב להפסיק את עבודת העובד בהתאם לדרישת המשרד. 
9. לצורך קיום הפיקוח והבקרה כאמור לעיל רשאים נציגי המשרד:
1. להיכנס בכל עת סבירה לכל מתקן או משרד המשמשים את הספק לצורכי מתן שירותיו לפי הסכם זה.
2.	לעניין בכל רשומה, מסמך, עבודה, ספר חשבונות, פנקס או מאגר מידע, רגיל או ממוחשב, של הספק או של מי שמועסק בידו או מטעמו בנושאים הנוגעים לביצוע השירותים; נציגי המשרד רשאים לבקשם ולהעתיקם בכל דרך שתראה להם.

10. הספק ישתף פעולה עם נציגי המשרד בכל הנוגע לביצוע הפיקוח על פעולותיו כאמור מבלי לגרוע מכלליות האמור, יאפשר להם את ביצוע האמור בסעיף קטן ח' לעיל וכן ימסור להם, לפי דרישתם, כל מידע שברשותו או שבשליטתו הדרוש להם לשם ביצוע הפיקוח.

11. היה ונמצאו, על סמך דו"חות בדיקה, מסמכים ומידע שסיפק הספק או בדיקות אחרות שנעשו, ליקויים ופגמים ברמת השירות או ברמת ביצועים של הספק, יהיה האחראי מוסמך להורות לספק על הפעולות שעליו לבצע לשם תיקון הליקויים והפגמים כאמור וכן המועדים לביצועם. הספק מתחייב לבצע את התיקון הליקויים בהתאם למועדים שיקבעו על ידי האחראי.

12. הספק מתחייב בזאת לתת למשרד ו/או למי מטעמו, את כל הסיוע הנדרש לצורך ביצוע המבדקים ותיקון הליקויים והפגמים כאמור לעיל, וזאת ללא כל תמורה נוספת.

13. אין באמור לעיל כדי לגרוע מאחריותו של הספק לביצוע טוב ותקין של השירותים כאמור בהסכם זה.

סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.
9. עדכונים ושינויים
במהלך תקופת ההסכם המשרד יהיה רשאי לפנות מעת לעת לספק ולדרוש כי יבוצעו שינויים בהצעה ו/או בתפוקות הנדרשות. לעניין שינויים שאינם מהותיים לא יהא זכאי הספק לתוספת תמורה. הגדרת השינויים כשוליים או כמהותיים וסכום התמורה אם בכלל תיעשה על-ידי האחראי. בשינויים מהותיים יציע הספק הצעה לביצוע שינויים אלו, כולל משמעויות מחיר והשלכות על משך ביצוע השירותים. הספק מתחייב כי הצעתו תהיה סבירה ולא תחרוג ממחיר השוק לשירותים המבוקשים. אישר המשרד בכתב על-ידי מורשי החתימה את ההצעה, יפעל הספק בהתאם להצעתו המאושרת. היה והצעת הספק לביצוע השינויים לא תתקבל על דעת המשרד, יהיה המשרד רשאי לפנות לספקים אחרים ולשלב את  התוצרים עם ביצוע השירותים על-פי הסכם זה. החליט המשרד לבצע את השינויים על-ידי ספק/ים אחר/ים מתחייב הספק לשתף פעולה  עימם.
10. בעלות וזכויות על הנתונים   
   והתוצרים

0. למען הסר ספק, מוצהר ומוסכם בזה כי כל הנתונים והתוצרים שייוצרו, יאספו, יקלטו ויופקו במסגרת השירותים על כל מרכיביהם, מאגרי המידע ומסמכי התיעוד, וכל זכויות היוצרים, לרבות זכויות היוצרים המוסריות, זכויות פטנט וכל זכות קניינית ו/או זכות אחרת, למעט זכויות היוצרים בתוכנות הבסיסיות, יהיו שייכים למשרד ללא כל תמורה נוספת לזו הנקובה בהסכם זה והספק מוותר בזאת על כל זכות תביעה בקשר לכך.

0. מוסכם ומוצהר בזה כי אין לספק היתר כלשהו לעשות שימוש איזה שהוא בתוצרים ובנתונים כולם, ו/או בכל חלק מהם, במישרין או בעקיפין, בין בעצמו ובין באמצעות עובדיו או מי שפועל מטעמו, שלא למטרות ביצוע ההסכם, בלא לקבל היתר מראש ובכתב על כך מהמשרד על-ידי נציגיו המוסמכים ובהתאם לתנאים שיקבעו על-ידיו. 

0. כל האמור לעיל יחול על הספק, לרבות עובדיו וכל הפועלים מטעמו במסגרת השירותים. לספק יהיו הסכמי עבודה עם עובדיו וכל הפועל מטעמו בביצוע השירותים, אשר יבטיחו את יכולתו של הספק לעמוד בתנאי הסכם זה. למען הסר ספק, הסכמים אלו יהוו ויתור מפורש על זכויות מוסריות של עובדיו וכל הפועלים מטעמו, אם זכויות כאלו, ייווצרו בתוצרים שהם יוצרים במסגרת הסכם זה.

סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

11. שמירת סודיות  

1. מובהר בזה כי על הסכם זה חלות הוראות סעיפים 117 ו - 118 לחוק העונשין, התשל"ז-1977. הספק מתחייב לחתום ולהחתים את עובדיו ואת כל מי שפועל מטעמו במסגרת הסכם זה תוך שבעה ימים ממועד חתימת ההסכם, על הצהרה לשמירת סודיות על-פי הנוסח המצורף כנספח להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו, המסומן כנספח ב'.

2. הספק מתחייב לפעול על-פי הנחיות המשרד בכל הקשור להסדרת אבטחת המידע ונוהלי הגישה למידע, לאיסוף, לסימון, לאימות ולעיבוד נתונים. הספק מצהיר ומאשר כי הוא מכיר את הוראות חוק הגנת הפרטיות התשמ"א-1981 ותקנותיו והוא יעשה ויפעל כמתחייב מחוקים אלו ומכל חיקוק אחר בתוקף הנוגע לשמירתו וסודיותו של המידע והנתונים שימצאו ברשותו.

3. הספק מתחייב להחזיר למשרד כל חומר שקיבל ממנו בעת ביצוע השירותים על-פי הסכם זה, תוך שבועיים מיום סיום תקופת ההסכם. עם החזרת האמור לעיל יצהיר הספק כי לא נשארו ברשותו כל חומר כאמור לרבות מסמכים, מפות, תשריטים, מידע במדיה מגנטית וכל כיוצ"ב.

4. הספק מתחייב כי לא יועסקו על-ידו בין במישרין ובין בעקיפין עובדים לביצוע השירותים וכי הוא לא יתיר למאן דהו לפעול מטעמו במסגרת הסכם זה, מבלי שיאושרו מראש ובכתב על-ידי האחראי וקצין הביטחון של משרד התיירות. 

5. כל האמור לעיל יחול על הספק, לרבות עובדיו וכל הפועלים מטעמו בביצוע השירותים. מוסכם ומוצהר כי ההתחייבויות שבסעיף זה אינן מוגבלות בזמן ואף יעמדו בתוקפן במקרה של ביטול הסכם זה, על-ידי מי מהצדדים מסיבה כלשהיא.

סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.
12. התמורות הכספיות 
1. 
1. התמורות הכספיות אותן יהיה זכאי הספק לקבל מאת המשרד בקשר עם ביצוע השירותים בכפוף למילוי התחייבויותיו על-פי הסכם זה, שיעורן ומועדן, יהיו כמפורט במפרט ובהצעת הספק.
2. עבור שעת עבודה של מאבטח  ____. לא כולל מע"מ.
3. עבור שעת עבודה של מאבטח (בודק בטחוני) ____, לא כולל מע"מ.
     לסכום התמורה הכספית יתווסף מע"מ כחוק.
4. כל התשלומים על חשבון התמורה ישולמו על-פי חשבונות מפורטים שיוגשו על-ידי הספק כמפורט במפרט, בצירוף חשבוניות מס בהתאם להתקדמות השירותים לידי חשב משרד התיירות באמצעות האחראי.  תשלום התמורה מותנה בהמצאת אישור מהרשויות המוסמכות על כך שהספק מנהל ספרים כדין ורשום במשרד מס ערך מוסף ומס הכנסה. 
5. כל תשלום לא יבוצע אלא לאחר קבלת אישור בכתב מאת  האחראי ובכפוף לאמור בסעיף 8(ו); אם האחראי לא יאשר ביצוע עבודה שנעשתה על-ידי הספק או יאשר כי בוצעה באופן חלקי בלבד, יתבצע התשלום בהתאם לקביעתו של האחראי.
6. למען הסר ספק, כל תשלום יועבר בהיקף שך 95% מהתשלום עד לאחר בדיקה שתיערך בכל רבעון. במסגרת זו המשרד יהא רשאי לדרוש מן הספק מעת לעת ע"פ שיקול דעתו להציג דו"ח מבוקר מטעם רואה חשבון של הספק בדבר קיום זכויות עובדי הספק. רק לאחר בדיקת קיומם של זכויות העובדים כאמור, יועברו 5% מהשלמת התשלום. במקרה של חריגה מהוראות התכ"ם בדבר זכויות עובדים ניתן יהיה לנכות את התשלום מערבות הביצוע.
7. כל התשלומים על חשבון התמורה ישולמו בהתאם להוראות חשכ"ל כדלהלן:
	אגף הכספים במשרד ישלם לחברה מקבלת החשבונית + אישור מטעם המשרד שהשירות המפורט אכן בוצע (האישור יצוין בטופס מלווה מיוחד הנותן ביטוי גם  לעניין הפיצוי המוסכם), בהתאם למועדים המפורטים להלן: 

	חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 15-1 בחודש, ישולם בתחילת מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב. 


	חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 24-16 בחודש, ישולם בחודש העוקב לפי יום הגשת החשבון, כלומר בדיוק 30 יום מיום הגשת החשבון.

	חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 31-25 בחודש, ישולם ב-24 בחודש העוקב, דהיינו בסוף מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב.



8.   למען הסר ספק, מובהר כי לסכום הנקוב בחשבון לא יתווספו הפרשים כלשהם ו/או ריבית ו/או הפרשי הצמדה מיום הגשת החשבון  ועד מועד התשלום בפועל.

9. איחור בהגשת החשבון ו/או חשבונית כאמור לעיל או איחור בהשלמת ביצוע משימה או שלב שנקבע בהוראה לביצועה שנגרם בגינו של הספק, לא יזכה את הספק בהצמדה בכל הנוגע לתקופה האיחור. 

13. איסור ניגוד עניינים  

1. הספק מתחייב כי בעת מתן שירותיו, על-פי הסכם זה, לא יפעל וימנע מצב של ניגוד עניינים בין עבודתו על-פי הסכם זה לבין כל  עיסוק אחר, במישרין או בעקיפין, העלול ליצור מצב של ניגוד עניינים בין עבודתו על-פי הסכם זה לבין יתר עיסוקיו.                                                                                                                                                                           

1. הספק מתחייב לדאוג לכך שכל עובדיו ו/או הפועלים מטעמו במסגרת השירותים יתחייבו אף הם כאמור לעיל. 

1. בסעיף זה – פעילויות שיש בהן משום ניגוד עניינים – בין אם הן תמורת תשלום, או תמורות טובות הנאה אחרות, ובין אם הן ללא תמורה כלל, לרבות חברות בהנהלת תאגיד, בין אם התאגיד הוא למטרות רווח ובין אם הוא לא למטרות רווח.
 
1. בכל מקרה של ניגוד עניינים או חשש לניגוד עניינים יפסיק הספק ו/או עובד של הספק ו/או מי מהפועלים מטעמו, לטפל בביצוע השירותים באופן מיידי וימסור על כך הודעה לאחראי בתוך 3 ימים מיום שנודע לו על כך. היועץ  המשפטי של משרד התיירות או מי מטעמו, יחליט בנושא ובדרך הטיפול הנדרשת במסגרתו, לרבות על דרך החלפת העובד או מי מהפועלים מטעם הספק  והחלטתו תהיה סופית. מכלול ההוצאות, הישירות והעקיפות שיידרשו מהחלפת איש הצוות יהיו על חשבון הספק.

ה.	כל האמור לעיל יחול על הספק, עובדיו וכל הפועלים ומועסקים מטעמו במסגרת השירותים. 
 
סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

14. שימוש בתוכנות

1. הספק מצהיר כי כל התוכנות בהן הוא יעשה שימוש לצורך הסכם זה הן  בבעלותו ו/או יש ברשותו הסכם חוקי ותקף ו/או רישיון המתיר לו להשתמש בהן לצורך ביצוע השירותים על-פי הסכם זה. כמו כן, מצהיר הספק כי בעת ביצוע השירותים על כל מרכיביה, לא הפר ו/או יפר זכויות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי כלשהו ולא יפגע בזכות כלשהי של צד ג'.

2. הספק, על חשבונו, יגן על המשרד מפני כל תביעה לפיה מפירה אחת התוכנות בהן ישתמש בעת ובגין ביצוע השירותים, פטנט ו/או זכות קניינית ו/או כל זכות  אחרת, וכן ישלם סכומי ההוצאות, הפיצויים ושכ"ט עו"ד שייפסקו בתביעות אלה לחובת המשרד. הספק יעשה, כמיטב יכולתו, להחליף על חשבונו את התוכנה המפרה בתוכנה אחרת שאינה מפירה זכויות יוצרים ו/או פטנטים ו/או זכות קניינית ו/או כל זכות אחרת ואם אין כזו, יפצה הספק את המשרד על-ידי זיכוי המשרד בסכום ששולם עבור התוכנה המפרה.

3. כל האמור לעיל יחול על הספק, לרבות עובדיו וכל הפועלים מטעמו במסגרת השירותים.

15. אחריות לנזקים, שיפוי 

1. מוצהר ומוסכם בזה כי הספק מקבל על עצמו לשאת אופן בלעדי בכל נזק שיגרם למשרד ו/או לצד שלישי איזה שהוא תוצאה ועקב מעשיו ו/או מחדליו שלו או של מי מעובדיו ו/או של מי משלוחיו במסגרת פעולתם על-פי הסכם זה ועל-פי כל דין.

2. הספק מתחייב לשפות את המשרד ו/או מי הפועל מטעמו בגין כל דרישה ו/או תביעה הנובעת ממעשה או מחדל של הספק, לרבות תביעה לתשלום כספים, ו/או בגין כל הוצאה, שתופנה אל המשרד, ו/או מי הפועל מטעמו, בקשר עם מעשה או מחדל הספק בביצוע חיובי הספק על-פי הסכם זה או הנובע ממנו, במישרין או בעקיפין, לרבות שכר טרחה והוצאות בקשר עם הליך שהמשרד ו/או מי הפועל מטעמו יהא צד לו. 
	ההתחייבות לפי סעיף קטן  זה, הינה בלתי חוזרת ותעמוד בתוקפה לגבי השירות שסופק על-ידי הספק לאחר סיום תוקפו של הסכם זה ללא הגבלת זמן. חתימה על הסכם זה כמוה כחתימה על כתב התחיבות  לשיפוי.

סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.  
16. עובדי הספק

1. למען הסר ספק מוצהר ומוסכם בזה על הצדדים כי הספק פועל במסגרת הסכם זה כקבלן עצמאי בלבד וקיומה של מסגרת זו דווקא מהווה תנאי מוקדם מבחינת המשרד לפעולתו של הספק על-פי ההסכם. 
בשום מקרה לא יתקיימו יחסי עובד ומעביד בין המשרד לבין הספק או מי מעובדיו ו/או מי משלוחיו. לא הספק ולא מי מעובדיו ו/או מי משלוחיו יהא זכאי לקבל מהמשרד פיצוי או הטבות או זכויות כלשהן המגיעות לעובד, לא במשך תוקפו של הסכם זה ולא עם סיומו מכל סיבה שהיא. 

2. הספק לבדו יהא חייב לשאת בכל התשלומים ו/או ההוצאות לעובדיו מכל סוג ומין שהוא. הספק יהיה האחראי היחידי והבלעדי כלפי העובדים, או המועסקים, שלו, או מי מהם בגין כל אחריות, חובה או חבות שמעביד חב או עשוי לחוב בהם כלפי עובדיו - לרבות, אך מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, בתשלומים לביטוח לאומי, ניכויי מס הכנסה או מסים או היטלים אחרים מכל סוג שהוא, שכר עבודה כמשמעותו בחוק הגנת השכר, תשי"ח - 1958, פיצויי פיטורין כמשמעותם בחוק פיצויי פיטורין, תשכ"ג - 1963, תשלומים כלשהם בגין חופשה שנתית או על-פי חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א - 1951, תשלומים והפרשות לקופות גמל או קרנות ביטוח כלשהן, וכל תשלומים והטבות סוציאליות מכל מין וסוג שהוא על-פי כל דין, חוזה וחוזה קיבוצי, וכל תשלומים על-פי חליפיהם של החוקים האמורים וכל דין שיבוא בנוסף להם או במקומם.

כמו כן, הספק המציע מתחייב לעמוד בחוקי השירותים ותקנותיהם במהלך תוקף החוזה, לרבות החוקים המפורטים להלן:
(1) חוק דמי מחלה, התשל"ו – 1976.
(2) חוק שכר שווה לעובדת ולעובד, תשנ"ו – 1996.
(3) פקודת תאונות ומחלות משלוח יד (הודעה), 1945.
(4) פקודת הבטיחות בעבודה, 1946.
(5) חוק החיילים המשוחררים (החזרה לעבודה), תש"ט- 1949.
(6) חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א-1951.
(7) חוק חופשה שנתית, תשי"א-1951.
(8) חוק החניכות, תשי"ג-1953.
(9) חוק עבודת הנוער, תשי"ג-1953.
(10) חוק עבודת נשים, תשי"ד-1954.
(11) חוק ארגון הפיקוח על העבודה, תשי"ד-1954.
(12) חוק הגנת השכר, תשי"ח-1958.
(13) חוק שירות התעסוקה, תשי"ט-1959.
(14) חוק שירות עבודה בשעת חירום, תשכ"ז-1967.
(15) חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], תשנ"ה-1995.
(16) חוק הסכמים קיבוציים, תשי"ז-1957.
(17) חוק שכר מינימום, תשמ"ז-1987.
(18) חוק שוויון ההזדמנויות בעבודה, תשמ"ח-1988.
(19) חוק עובדים זרים (העסקה שלא כדין), תשנ"א-1991.
(20) חוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996.
(21) פרק ד' לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, תשנ"ח-1998.
(22) סעיף 8 לחוק למניעת הטרדה מינית, תשנ"ח-1998.
(23) חוק הסכמים קיבוציים, תשי"ז-1957. 
(24) חוק הודעה מוקדמת לפיטורים ולהתפטרות, תשס"א-2001.
(25) סעיף 29 לחוק מידע גנטי, תשס"א-2000.
(26) חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), תשס"ב-2002.
(27) חוק הגנה על עובדים בשעת חירום, תשס"ו-2006.
(28) סעיף 5א לחוק הגנה על עובדים (חשיפת עבירות ופגיעה בטוהר המידות או במינהל התקין), תשנ"ז-1997.
(29) כל חקיקה הנוגעת לזכויות עובדים .

3. הספק ישלם לעובדים המועסקים על-ידו בקשר לביצועו של הסכם זה כל תשלום או זכות המגיעים להם על-פי כל דין, הסכם קיבוצי או צו הרחבה החלים עליהם וכן על-פי הוראות הסכם זה כולל האמור בנספח 6 למפרט זה (הוראות תכ"מ 7.11.3.3) או כל הוראות תכ"מ אחרות שיבאו במקום הוראה זאת.  
הפרת סעיף זה מהווה הפרה יסודית של ההסכם ועילה לביטולו המיידי.
4. הספק מתחייב, במידת הצורך, להסדיר את יחסי העבודה בינו לבין העובדים המועסקים על-ידו לצורך הסכם זה, בהסכם העסקה התואם את דרישות הסכם זה. 
הפרת סעיף זה מהווה הפרה יסודית של ההסכם ועילה לביטולו המיידי.
5. הספק ימסור לכל עובד המועסק על-ידו לצורך ביצועו של הסכם זה תלוש שכר חודשי בהתאם לתיקון מס' 24 לחוק הגנת השכר, התשי"ח-1958. אם נמנע עובד מלאסוף את תלוש השכר שלו, ישלח לו אותו הספק בדואר.
6. הספק ימציא לכל עובדיו הודעה לפי חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), התשס"ב-2002. לעובד שאינו קורא עברית תומצא הודעה  לעיון בשפה המובנת לו. תנאי לתחילת ההתקשרות יהיה המצאת טופס הכולל את פרטי העובדים שקיבלו את ההודעה, וכן הצהרה כי העובד קיבל את ההודעה, קרא אותה והבין את תוכנה, וזאת בצירוף נוסח ההודעה שנמסרה לעובד או נוסח ההודעה המעודכנת לעובד.
7. אחת לרבעון  ימציא הספק אישור על עמידתו בכל החובות והתשלומים החלים עליו לפי חוקי העבודה ולפי הסכם ההתקשרות כלפי עובדיו המוצבים באתרי המשרד ובמתקניו. על האישור להיות חתום בידי מורשה חתימה מטעם הספק ועל-ידי רואה חשבון.
8. הספק יבטח את עובדיו בביטוח פנסיוני התואם את הקבוע בצו ההרחבה לביטוח פנסיוני מקיף במשק לפי חוק הסכמים קיבוציים, התשי"ז-1957, וכאמור בנספח 6 למפרט המכרז.
9. למען הסר ספק, מובהר כי בהתאם להוראות סעיף 23 לחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), התשס"ה-2005, לא יהיה הספק רשאי למשוך את כספי התגמולים שנצברו בקופה, לרבות תגמולי המעסיק.
10. חל על הספק איסור לבצע את ההסדר הפנסיוני באמצעות סוכנות שהוא בעל עניין בה.
11. הספק מתחייב, לא יאוחר מ-60 יום מיום החתימה על ההסכם, להעביר ל"גוף מוסדי" ול"מוצר הפנסיוני" כמשמעותם בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (עיסוק בייעוץ פיננסי ובשיווק פנסיוני), התשס"ה-2005 (אחד או יותר), שאליו מפקיד הספק את התשלומים הפנסיוניים עבור העובד (בסעיף זה – הקופה) רשימה הכוללת את הפרטים הבאים:
1) שם ומספר זהות של העובד המועסק על-ידו לצורך ביצוע הסכם זה, ושבגינו מפריש הספק תשלומים פנסיוניים לקופה.
2) פירוט שכרו החודשי של העובד החל מיום החתימה על ההסכם או החל מיום קליטתו של העובד או החל מיום שהעובד התחיל לעבוד במסגרת ביצוע הסכם זה, לפי העניין.
3) העתק מהרשימה יועבר למזמין, כאשר הוא מוחתם בחותמת "העתק זהה למקור", וחתום על-ידי עורך דין.
4) רישום חסר או כוזב של הדיווח יהווה הפרה יסודית של ההסכם ועילה לביטולו.
5) דיווח זה יחזור על עצמו מידי 1 בחודש פברואר ו-1 בחודש אוגוסט של כל שנה. הדיווח יכלול גם את רשימת העובדים שהועסקו על-ידי הספק לצורך ביצוע הסכם זה, ושסיימו את עבודתם אצלו מכל סיבה שהיא במהלך חצי השנה שקדמה למועד הדיווח.
6) ההוראות דלעיל יעוגנו ויפורטו בהודעה לעובד כמפורט בסעיף 16(ג)(4) להסכם זה.
12. הארכת התקשרות מתוקף אופציה הקיימת בהסכם תמומש רק לאחר שהספק ימציא למשרד תצהירים, כאמור בסעיף 0.1.16  לתנאי הסף של המכרז, ביחס לתקופה שחלפה מאז ראשית ההתקשרות. אם היו לספק הרשעות או קנסות כמפורט בסעיפים לעיל, תפעל ועדת המכרזים של משרד התיירות בהתאם לאמור במכרז. 
13. הספק יקבע מנגנון מסודר וקבוע המתעד את נוכחות העובד במקום העבודה.
14. ביקורות לעניין שמירת זכויות עובדים
1. הספק מתחייב לשתף פעולה באופן מלא עם ביקורות שיערכו מטעם יחידת הביקורת באגף החשב הכללי; מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה; משרדי הממשלה וכל גורם מקצועי אשר ימונה על-ידי החשב הכללי במשרד האוצר או על-ידי משרד ממשרדי הממשלה לרבות משרד התיירות עצמו לעניין שמירת זכויות עובדים.
2. במסגרת הביקורת יידרש הספק להמציא, בין היתר, אישורים על תשלומים למס הכנסה, למוסד לביטוח לאומי, לקרנות פנסיה ולקופות גמל, תלושי שכר, דוחות נוכחות של העובדים המועסקים במשרדי המשרד וכן כל מסמך אחר הרלוונטי לביקורת.
3. במקרים בהם נמצאה בביקורת הפרה של זכויות עובדים, יועברו כל הממצאים בכתב לספק והעתקים למשרד בו התבצעה העבודה, למינהל הרכש הממשלתי ולמינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התעשיה המסחר והתעסוקה. הספק מתחייב להמציא בתוך 30 ימים תצהיר בכתב בחתימת רואה חשבון המפרט תיקון מלא של הליקויים, כולל תשלום רטרואקטיבי לעובדים שזכויותיהם הופרו. התשלום הבא מאת המשרד לספק יושהו עד למילוי תנאי זה. מובהר בזאת כי בהפסקת ההתקשרות לא יהיה משום ויתור כלשהו על טענה או על תביעה למיצוי מלוא זכויות המשרד על-פי תנאי ההתקשרות וכל דין.
4. הספק יתחייב להשיב בכתב תוך 30 ימים על כל תלונה שתועבר אליו מהמשרד בדבר פגיעה בזכויות העובדים המועסקים על-ידו במשרד. בתשובתו יפרט הספק את הליך בדיקת התלונה ואת האופן שבו טופלה.

15. אם ייקבע מסיבה כלשהי, במועד כלשהו אחרי תחילתו של הסכם זה, כי למרות כוונת הצדדים, שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, רואים את העסקתו של הספק ו/או מי מעובדיו ו/או מי מהיועצים המועסקים על ידו, כהעסקת עובד, וכי חלים עליו ועל העסקתו הדינים והתנאים החלים על עובד, הרי מוסכם ומותנה בזה בין הצדדים כי שכרם של הנ"ל כעובד, בשל העסקתם בעקבות הסכם זה יחושב בהתאם לקבוע לעניין זה לגבי עובדי מדינה בתפקיד ודרגה זהה או דומה כאמור, ובאין תפקיד זהה או דומה כאמור יחושב השכר לפי הסכם השירותים הקיבוצי הקרוב לעניין לדעת נציב שירות המדינה. חישוב השכר יעשה למפרע מיום תחילתו של הסכם זה, וכל החיובים והזיכויים על-פי הסכם זה מחד גיסא, והחישוב החדש האמור, מאידך גיסא, יקוזזו הדדית. בכל מקרה, לא יהא שכרם הכולל של הספק ושל כל מי שייחשב כ"עובד" כאמור, גבוה יותר מהתמורה שהגיעה לספק עבור ביצוע השירותים בהתאם לקבוע בסעיף  12 להסכם זה.

סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

16. הפסקת ההתקשרות
 
1. מבלי לפגוע באמור לעיל, מוסכם ומוצהר בזה כי אם הספק יפר איזה מהתחייבויותיו היסודיות על-פי הסכם זה או מי מהן תינתן לספק הודעה בכתב אודות ההפרה היסודית האמורה. לספק תינתן אורכה של עד שלושים (30) ימי עבודה לתקן את ההפרה היסודית לשביעות רצונה של המשרד. היה ובתום תקופת ההארכה לא תוקנה ההפרה היסודית כאמור, יהא רשאי המשרד להודיע לספק על הפסקת פעולותיו על-פי הסכם זה לאלתר. הופסקה התקשרות בין  המשרד לספק בנסיבות הנזכרות לעיל לא תהא לספק כל תביעה ו/או דרישה כספית או אחרת כלפי המשרד.

2. מבלי לפגוע באמור בסעיף א' לעיל, מוסכם בזה כי המשרד יהא רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של 30 יום על הפסקת פעולתו על-פי הסכם זה וזאת מכל סיבה שהיא ומבלי שהמשרד יהא חייב לפרש ולנמק את עילת ההפסקה כאמור. פעל המשרד מכוח זכותו על-פי האמור בהסכם זה, יהא זכאי הספק לקבל את התמורות הכספיות המגיעות לו עד לשלב ביצוע השירותים אליו הגיע.

3. מוסכם ומוצהר כי למעט התמורה הנזכרת בסעיף זה לא תהא לספק כל תביעה ו/או דרישה כספית או אחרת כלפי המשרד בקשר עם הפסקת פעולתו על-פי הסכם זה או הנובע ממנה. 

4. מוסכם בזה כי היה ותופסק ההתקשרות בין הצדדים מכל סיבה שהיא, אם בהתאם לאמור בסעיפים 17 א' או 17 ב' לעיל, ואם בדרך אחרת, ומכל סיבה שהיא, ידאג הספק להעמיד לרשות המשרד בצורה מסודרת ועניינית את המידע והנתונים שבידיו בקשר עם ביצוע השירותים ולפעול ככל שיידרש באופן ובדרך שיאפשרו למשרד להמשיך בביצועה ללא עיכוב. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, יעביר הספק למשרד כל מידע הנמצא ברשותו בהקשר לעבודה. כל המידע יועבר למשרד או לצד שלישי עליו תורה המשרד בלוח זמנים קצר ובצורה מסודרת, בהתאם להנחיות המשרד. כל זאת, ללא כל תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע והנתונים האמורים הנם קנינו הבלעדי של המשרד.

5. מבלי לגרוע מהוראות הסכם זה ובנוסף להן, מסכימים הצדדים כי בקרות אחד מהמקרים המפורטים להלן יהא המשרד רשאי להודיע לאלתר על ביטול ההתקשרות והספק יחשב למי שהפר הפרה יסודית את ההסכם על כל המשתמע מכך:

1) פיגור ואי-עמידה בלוח הזמנים בתקופת ביצוע השירותים. 
 
2) אי-עמידה בהתחייבויות המהותיות כפי שנקבעו בהסכם, לאחר שניתנה לספק התראה לתיקון המצב ולעמידה בהתחייבויותיו המהותיות.

3) אם תוגש כנגד הספק בקשה למינוי נאמן, מפרק זמני או כונס נכסים, והבקשה לא הוסרה תוך שלושים (30) יום.

4) אם יוצא כנגד הספק  צו פירוק או צו כינוס נכסים או שימונה לו כונס זמני או מפרק זמני.

5) אם יוטל עיקול על נכסי הספק, או חלק מהם, והעיקול לא הוסר תוך שלושים (30) יום.

6) אם יורשע הספק ו/או מי ממנהליו בעבירה פלילית ו/או יוגש נגד מי מהם כתב אישום פלילי לבית המשפט ו/או תפתח נגד מי מהם חקירה פלילית. עבירה פלילית לעניין זה תכלול עוונות ופשעים בלבד.

7) אם ימצא כי הספק, עובדו, או מי מטעמו, העביר מידע השייך למשרד לגורם שלישי מבלי שקיבל מראש ובכתב את אישורם של הגורמים המוסמכים לכך מטעם המשרד.

סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

17. קיום ההסכם בתום לב ובנאמנות

הצדדים מתחייבים בזה האחד כלפי השני לקיים ההסכם על הוראותיו וקביעותיו והנובע מהן בתום לב ובנאמנות תוך הקפדה ושמירה על הוראות ההסכם.

18. ערבויות ובטחונות

1. כבטחון למילוי התחייבויותיו של הספק על-פי הסכם זה מתחייב 
הספק להמציא עובר לחתימה על הסכם זה, ערבות אוטונומית צמודה למדד המחירים לצרכן, על סך 50,000 ש"ח כולל מע"מ, שתעמוד בתוקפה עד לתקופה של 90 יום לאחר פקיעת תוקף ההסכם. מדד הבסיס בערבות הינו המדד הנכון לחודש הגשת ההצעות.
כתב הערבות בנוסח שצורף כנספח 3.2 להסכם. 

2. אין בכל האמור לעיל כדי לשחרר את הספק ממילוי מלא ומדויק של כל חיוביו על-פי הסכם זה ואין בו כדי להטיל על המשרד חובה כלשהיא.

3. הערבות תשמש להבטחת מילוי תנאי הסכם זה בידי הספק ואכיפתם, וכן לפיצוי ולשיפוי המשרד על כל נזק, תשלום, אובדן, הפסד או הוצאה שנגרמו או שעלולים להיגרם למשרד - בין במישרין ובין בעקיפין - עקב אי מילוי תנאי ההסכם כולם מקצתם, במועדיהם ובמלואם או עקב ביטול ההסכם, הגבלתו או התלייתו.

4. בלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, רשאי המשרד לחלט את הערבות, כולה או מקצתה, אם נגרם לו נזק עקב אי מילוי תנאי ההסכם, לרבות בכל אחד מן המקרים המפורטים להלן:

1. נגרמו למשרד הפסד עקב עיכוב, השהייה או אי עמידה של הספק  במועדים שנקבעו במפרט או לביצוע משימה.

2. לא נעשה כיסוי ביטוחי כפי הנדרש על-פי סעיף 0.9 למפרט המכרז, או שהכיסוי הביטוחי האמור, בוטל, הותלה או הוגבל.

3. הספק אינו עומד בדרישות הטכניות וטיב השירות או שהספק 
מפסיק, מתלה או מגביל את ביצוע השירותים בניגוד להוראות אלה.

4. הספק מפר בהתמדה או בזדון אחד מההוראות, התנאים או 
הדרישות של ההסכם, כולל הוראות החוק בדבר אחריות מעביד כלפי עובדיו.

5. הוגשה נגד המדינה תביעה או דרישה לתשלום פיצוי ונזק בשל הפרת תנאי ההסכם, בשל ביצוע לקוי של ההסכם או בשל ביטול ההסכם, וכן אם נגרמו למדינה הוצאות עקב תביעה או דרישה כאמור.

6. נגרמו למשרד הוצאות או נזקים עקב ביטול ההסכם.

7. הספק לא השלים את דמי הערבות כאמור בסעיף קטן ה' להלן.

המשרד רשאי לחלט את הערבות לפי חלק זה אף בשל הפרה צפויה של תנאי ההסכם או סיכול תנאי ההסכם המצדיקים, לפי שיקול דעתו חילוט מוקדם של הערבות.

5. המשרד רשאי לחלט את הערבות, כולה או חלקה, עד גובה הסכום הנקוב בה, ובלבד שהתרה בספק כי אם תוך התקופה שקבועה בהתראה, לא יתקן הספק את המעשה או המחדל נושא ההתראה תחולט הערבות, כולה או מקצתה. חולטה כל הערבות או חלק ממנו, ימציא הספק ערבות חדשה או ישלים את יתרתה עד גובה סכום הערבות המקורי מיד עם דרישה מאת האחראי. 
אי השלמת סכום הערבות כאמור יהווה הפרה מהותית של תנאי ההסכם והמשרד רשאי - בלי לגרוע מסמכותו לבטל את ההסכם להגבילו או להתלותו - לחלט כל יתרה מסכום הערבות.

6. אין בכל האמור לעיל, לרבות בגביית כל סכום על-פי הערבות, כדי לשחרר את הספק ממילוי מלא ומדויק של כל חיוביו על-פי הסכם זה ואין בו כידי להטיל על המשרד חובה כלשהי ו/או כדי להגביל או להורות בכל צורה שהיא על היקף התחייבויותיו ואחריותו של הספק לפי הסכם זה או על-פי כל דין ו/או על היקף הנזקים ו/או ההוצאות שנגרמו למשרד עקב הפרת ההסכם מצד הספק.

7. חילוט הערבות, כולה או מקצתה, אין בו כדי לגרוע מן מכל סמכות הקיימת למשרד על-פי ההסכם ובכלל זאת סמכותה לבטל את ההסכם.

8. חילוט הערבות כולה או מקצתה, אין בו כדי לגרוע מזכותו של המשרד לתבוע בכל דרך אחרת מאת הספק תשלום נזקים שהוא חב בכיסויים לפי הסכם זה או להשתמש בסעדים אחרים הנתונים לו לפי כל דין.
19. קיזוז ועיכבון

1. מוצהר ומוסכם כי למשרד הזכות לקזז מכל תמורה כספית לה זכאי הספק על  פי הסכם זה כל חוב, הוצאה ו/או תשלום שנעשו על-ידי המשרד או שהוא נדרש לבצעם והם מוטלים על-פי הסכם זה על הספק, לרבות כל פיצוי המגיע לו על-פי הסכם זה.

2. על אף האמור בכל דין ובהתחשב במהות השירותים וחיוניותה, הספק מוותר  בזאת על זכות העיכבון העומדת לזכותו על-פי כל דין.
20. פיצויים

1. מוצהר ומוסכם בזה כי מבלי לפגוע בכל סעד אחר לו תהא זכאית המשרד כלפי הספק על-פי דין או על-פי האמור בהסכם זה, במידה והספק יפר את חיוביו היסודיים על-פי הסכם זה או חלק מהם, וההפרה לא תוקנה תוך תקופת הארכה שניתנה לשם כך לפי סעיף 18 לעיל, ישלם הספק למשרד פיצויים קבועים ומוסכמים מראש בסך של 20,000 ₪  או כפי שיוגדל מעת לעת. סכום זה יהיה צמוד למדד המחירים לצרכן מיום חתימת ההסכם   ועד לתשלום המלא בפועל. 

2. הצדדים מצהירים כי סכום הפיצוי המפורט לעיל נקבע על ידם בהתחשב במהותו ובהיקפו של ההסכם והוא סביר בנסיבות העניין.

3. מבלי לגרוע מזכותו לפי כל דין או הסכם זה, המשרד יהיה רשאי לקנוס את הספק בפיצויים מוסכמים בגין אירוע מן האירועים המפורטים בנספח ו' לעיל. יובהר כי אם ישתמש המשרד בזכותו לפי סעיף זה אין בכך כדי למצות את זכותו לפעול בהתאם לזכויות אחרות הנתונות לו לאותו עניין. כמו כן אין בהימנעות המשרד מלהפעיל את סעיף הפיצויים המוסכמים באירוע מסוים כדי להוות כל ויתור או שינוי בזכותו להפעיל את הסעיף ככל שימצא לנכון בהתאם להוראות סעיף זה.

4. אין באמור לעיל כדי לפגוע בזכותו של המשרד לתבוע מהספק בנוסף לסכום הפיצוי המוסכם מראש גם פיצויים נוספים המגיעים לו על-פי הוראות חוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה) התשל"א – 1970  ו/או על-פי כל דין בגין הפרות הספק את הוראות ההסכם.
21. פתרון המחלוקות

במקרה של אי הסכמה בין הצדדים להסכם בנושא הקשור לבצוע השירותים על-פי ההסכם, יעלו הצדדים את אי ההסכמה האמורה בישיבת עבודה בין נציגיהם. 

22. הוראות עיקריות ובסיסיות

הצדדים מסכימים כי חיובי הצדדים כמפורט בסעיף 0.9 למפרט ובסעיפים 4, 5, 6, 8, 10, 11, 13, 15,  16 ו - 17  להסכם זה הם מעיקרי ההתקשרות והפרתם תחשב כהפרה יסודית של ההסכם על כל הנובע מכך, לרבות הסעדים להם זכאי הצד המקיים כלפי הצד המפר.

23. הוראות כלליות

1. כל ויתור או אורכה או הנחה או הימנעות או שיהוי מצדו של המשרד במימוש זכות מזכויותיו על-פי ההסכם לא תהא בת תוקף או בעלת משמעות אלא אם כן נעשתה ונחתמה בכתב כדין על-ידי מורשי החתימה מטעם המשרד. ויתר המשרד על הפרת הוראה מהוראות חוזה זה, לא יראה הוויתור כוויתור על כל הפרה שלאחר מכן של אותה הוראה או הוראות אחרות זולת אם נעשה הוויתור בהתאם לאמור בסעיף קטן זה.

2. לא יהיה תוקף לכל שינוי או תיקון לחוזה זה או לחלק ממנו לרבות המועדים הנקובים בהסכם זה, אלא אם יהא נעשה בכתב ונחתם כדין על ידי נציגיהם המוסמכים של הצדדים להסכם זה.

3. פרשנות
למען הסר ספק, לרבות הסתמכות על מצגים שנעשו בעת המפרט קובעים הצדדים  כדלקמן:
			1)	הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם על-ידי הצדדים ואת היחסים 
 			המשפטיים ביניהם והוא מבטל כל הסכם או הסדר קודם ביניהם.
 	2)	כותרות הסעיפים בהסכם זה הוכנסו לשם נוחות בלבד ולא יהיה 
 		להם כל תוקף או משקל בפירוש ההסכם.
	3)	כל שינוי בתנאי הסכם זה או כל פרשנות של סעיף בהסכם מחייבים את אישורם בכתב של היועץ המשפטי למשרד התיירות 	ושל חשב משרד התיירות (או מי מטעמם), זאת נוסף על כל הליך הנדרש בעניין זה על-פי הסכם זה או על-פי חוק נכסי המדינה, התשי"א-1951.


4. המצאת אישורים

כתנאי מוקדם לביצוע תשלומים לספק על-ידי המשרד לפי הסכם זה ימציא הספק למשרד את האישורים הבאים וזאת לכל שנת כספים במשך תקופת קיומו של ההסכם:

1)	תעודת עוסק מורשה בת תוקף על-פי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו-1975.
 		2)	אישור שנתי בר תוקף משלטונות מס ערך מוסף או העתק ממנו על 
 			דיווח כדין.

5. סמכות השיפוט

הצדדים מסכימים כי סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים והעניינים 	הנובעים ו/או הקשורים בהסכם זה תהא לבתי המשפט המוסמכים בירושלים בלבד.

6. הרשאה להתחייב

אנו החתומים מטה בשם המשרד מאשרים כי ההוצאה הכרוכה  תוקצבה בחוק התקציב לשנת 2014.

7. משלוח הודעות

מוסכם ומוצהר בזה בין הצדדים כי כל הודעה שתשלח מצד אחד להסכם זה  לצד האחר בדואר רשום על-פי הכתובות הרשומות להלן תחשב כאילו נתקבלה בתעודתה תוך 72 שעות ממועד שליחתה כאמור. הודעה שנמסרה ביד תחשב כשנתקבלה במועד המסירה.

8. כתובות הצדדים לצורך הסכם זה

המשרד:   משרד התיירות, רחוב בנק ישראל 5, ירושלים.

 	       הספק: ____________________________________________

                                     ____________________________________________


ולראיה באו הצדדים על החתום:

המנהל הכללי של משרד התיירות 				

חשב משרד התיירות 					



הספק  באמצעות מורשי החתימה		     תאריך: 		


חתימת עורך דין המאשר חתימת התאגיד
נספח א'
שינויים והבהרות שניתנו על-ידי המשרד

 נספח ב'
הצהרה על שמירת סודיות

אני _________________  מספר זהות ____________  עובד  בחברה/גוף/עסק _____________ (להלן –החברה) או מועסק על ידה, מצהיר ומתחייב בזה, כלפי ממשלת ישראל וכלפי החברה:
1. לא לגלות, להראות או למסור, בין במשך תקופת העסקתי בחברה ו/או על ידה  ובין לאחר מכן, לשום אדם או גוף, שום סודות מסחריים, ו/או אחרים של ממשלת ישראל ו/או של החברה ושום מידע הנוגע למשרד ו/או לחברה בכלל ולעניין הסכם ההתקשרות עם משרד התיירות במכרז פומבי מס' **/2014 הזמנה להציע הצעות למתן שירותי אבטחה לבית השר (להלן - "ההסכם"), בפרט, או שום מידע הקשור במישרין או בעקיפין, ברכושן, עסקיהן, ענייניהן, לקוחותיהן, ספקיהן והאנשים או הגופים הקשורים בממשלה ו/או בחברה או הבאים עימהן במגע, ולרבות, אך מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, נושאי מחקר ופיתוח של המשרד ו/או החברה, שיטות יצור, תהליכים, מחירים, תחשיבים, תנאי התקשרות עם לקוחות וספקים, שרטוטים מסמכים וסודות, וזאת בין שהסודות והאינפורמציה האמורים הגיעו אלי כתוצאה מהעסקתי בחברה ו/או במתן שירותים למשרד ובין שהגיעו לידיעתי בכל אופן אחר שהוא;

2. לא לעשות כל שימוש במידע כאמור לעיל שלא למטרות ביצועה של השירותים נשוא ההסכם שנמסרה לבצוע על-ידי המשרד ו/או החברה, כולל בצוע שכפולים, העתקים וכו', שלא למטרות אלה;

3. כי ידוע לי שאי מילוי ההתחייבויות כלפי המשרד על-פי הצהרה זו מהווה עבירה על חוק העונשין, התשל"ז – 1977;

4. כי ידוע לי שהעברת מידע כאמור בסעיף 1 או 2 לעיל, למאן דהו, ללא אישור בכתב מהמשרד, עלול להסב למשרד נזקים כלכליים משמעותיים ביותר;

5. במשך תקופה של 12 (שנים עשר) חודש מיום הפסקת עבודתי בחברה או עבורה מכל סיבה שהיא ו/או מיום סיום מתן השירותים נשוא ההסכם למשרד - לא לעסוק בתחומי מדינת ישראל, בין במישרין ובין בעקיפין בין כיועץ קבלן, סוכן, עובד עצמאי או בכל אופן אחר, בין בעצמי ובין באמצעות קרוב או חברה או גוף כלשהם, בעסק, מפעל או משרה הנוגעים לכל נושא בשטח הקשור לכל פריט ו/או מוצר אחר אשר נחשפו לידיעתי בעת עבודתי בחברה בעניין ההסכם.

התחייבות זו תמשיך לחול אף לאחר תום תקופת ההסכם האמור. התחייבות זו לא תחול על מידע שהוא בבחינת נחלת הציבור.


שם החברה/ספק  				חתימת העובד 			
שם מורשי החתימה 				תאריך 				
חתימת מורשי החתימה 				

נספח ג'
ביטוח  - אישור עריכת ביטוחים
לכבוד 

מדינת ישראל – משרד התיירות

א.ג.נ.,

                                                  הנדון:  אישור עריכת ביטוחים

הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו _______________________________(להלן "הספק") 

לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________בקשר למתן שרותי 

אבטחה לבית השר בהתאם לחוזה עם מדינת ישראל – משרד התיירות, את 

הביטוחים המפורטים להלן:

ביטוח חבות המעבידים

1. כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים. 
    
2. גבולות האחריות לא יפחת מסך   5,000,000 דולר לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).

3. הפוליסה כוללת הרחבה מפורשת כי הכיסוי יחול גם על חבותו של המבוטח  הנובעת מאחזקה
    ושימוש בכלי נשק על ידו ועל ידי עובדיו.
4.  הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים,  קבלני משנה ועובדיהם היה  ויחשב 
    כמעבידם.
                                                  
5. הביטוח על פי הפוליסה מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד התיירות היה ונטען לעניין קרות 
     תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי היא נושאת בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי הספק, 
     קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.    

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
      
1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף ורכוש בכל 
    תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.

2.  גבולות האחריות שלא יפחתו מסך  2,500,000  דולר ארה"ב,  למקרה ולתקופת הביטוח,  (שנה). 

3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).

4. הביטוח הניתן על פי הפוליסה מכסה גם את אחריותו החוקית של המבוטח כלפי צד שלישי הנובעת 
    מאחזקה  ושימוש בכלי נשק על ידו ועל ידי עובדיו.  

5. כל סייג/חריג לגבי רכוש שאינו בבעלותו של הספק, אולם נמצא בפיקוחו או בהשגחתו ו/או שכל איש 
 שבשרותו פועלים או פעלו בו יבוטל כלפי רכוש מדינת ישראל וכן כלפי כל רכוש המאובטח, אשר ייחשב רכוש צד שלישי.
6 .  
6. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני     
    משנה ועובדיהם.                                  

7. הביטוח על פי הפוליסה מורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד התיירות  ככל שייחשבו אחראים 
    למעשי  ו/או מחדלי הספק והפועלים מטעמו.

ביטוח אחריות מקצועית

1.  הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר
     אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית 
     שנעשו בתום לב, שייגרמו בקשר למתן שירותי אבטחה לבית השר וללשכת משרד התיירות בשער 
     יפו, בהתאם למכרז וחוזה עם  מדינת ישראל – משרד התיירות.

2.  גבול האחריות לא יפחת מסך 1,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).       

3.  הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:-
        - מרמה ואי יושר של עובדים;
       - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח;
       - אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות הספק כנגד המדינה;
       - הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים.
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4. הביטוח על פי הפוליסה מורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד התיירות  ככל שייחשבו אחראים 
    למעשי  ו/או מחדלי הספק והפועלים מטעמו.

רכוש

ביטוח כל הרכוש והציוד שלו המשמש לצורך ביצוע ומתן השירותים בקשר למכרז/החוזה בביטוח אש מורחב, או כל הסיכונים על פי ערך כינון בהתאם לאופי הרכוש והציוד, לרבות הציוד הנמסר לעובדיו לצורך ביצוע תפקידם על פי המכרז/חוזה עם מדינת ישראל – משרד התיירות.  

כללי

בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:
 
1.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים:   מדינת ישראל – משרד התיירות, בכפוף להרחבי 
     השיפוי כמפורט לעיל.   

2.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על 
     ידינו הודעה מוקדמת של  60  יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד התיירות.

3.  אנו מוותרים  על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל- משרד 
     התיירות ועובדיהם,  ובלבד  שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

4.  הספק אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  כל החובות 
     המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.
 
6.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר
     קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו  בחזקת ביטוח ראשוני המזכה 
     במלוא הזכויות על פי הביטוח.

7. תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל,- למעט פוליסת ביטוח אחריות מקצועית-  לא יפחתו מהמקובל על 
    פי תנאי "פוליסות נוסח ביט", בכפוף להרחבת הכיסויים על פי הנדרש לעיל .                                       
           
בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.


                                                                                       בכבוד רב,                 
                                                                    

                                                                    ___________________________
תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח

נספח ד' 
פיצויים מוסכמים
	
	גובה הפיצוי המוסכם
	הערות

	מאבטח המאחר למשימה – עד חצי שעה איחור
	250 ₪ לכל איחור
	הזוכה תשלם הפיצוי האמור החל מהאיחור השלישי בכל חודש קלנדארי, רטרואקטיבית החל מהאיחור הראשון.

	מאבטח המאחר למשימה – מעבר לחצי שעה איחור
	500 ₪ לכל איחור
	הזוכה תשלם הפיצוי האמור החל מהאיחור הראשון.

	מאבטח המגיע למשימה ללא חלק מהציוד האישי או עם ציוד שאינו תקין
	250 ₪ ליום הראשון
	בתוספת פיצוי של 500 ש"ח עבור כל יום נוסף בו נמשכת אי העמידה במרכיב איכות השירות.

	החברה אינה עומדת בתקן הציוד למשימה
	500 ₪ ליום הראשון
	בתוספת פיצוי של 1000 ש"ח עבור כל יום נוסף בו נמשכת אי העמידה במרכיב איכות השירות.

	הצבת מאבטח שלא עומד בתנאי שמירת הכשירות (חד יומי)
	1500 ₪ לכל שבוע
	עד לעמידה בתנאי שמירת הכשירות לא יוצב המאבטח במשימה.

	הצבת מאבטח שלא עומד בקריטריונים לגיוס או שלא אושר ע"י הקב"ט
	2500 ₪ ליום
	עד לעמידה בתנאי שמירת הכשירות לא יוצב המאבטח במשימה.

	אי עמידה בתקן נשק ותחמושת

	500 ₪ ליום הראשון
	בתוספת פיצוי של 500 ש"ח עבור כל יום נוסף בו נמשכת אי העמידה במרכיב איכות השירות.

	אי תשלום, בחודש כלשהו במהלך תקופת ההתקשרות ותקופת ההתקשרות הנוספת, ככל שנוספה, מלוא השכר למאבטח, לרבות הפרשות וזכויות סוציאליות שמעבר לשכר זה ובכלל זה החזר הוצאות.
	1000 ₪ ליום הראשון
	בתוספת פיצוי של 1000 ש"ח עבור כל יום נוסף בו נמשכת אי העמידה במרכיב איכות השירות.

	חריגה כלפי מטה מרמת השכר היסוד שנקבעה בהוראת התכ"מ הרלוונטית
	
	אי תשלום שכר יסוד לעובד ברמה מינימאלית שנקבעה בנספח __ למכרז 250 ₪ לעובד ליום בגין כל יום בו לא ניתן השכר כנדרש וזאת בנוסף לתשלום השכר המלא לעובד

	אי תשלום תנאים סוציאליים כנדרש
	
	אי תשלום או תשלום חלקי של התנאים הסוציאליים שנקבעו בנספח __ למכרז ברמה מינימאלית שנקבעה בנספח __ למכרז 250 ₪ לכל יום לעובד כנדרש וזאת בנוסף לתשלום התנאים הסוציאליים המלאים לעובד

	אי תשלום שכר לעובד במועד
	
	דחיית תשלומי שכר לעובד מעבר למועד התשלום על פין דין 250 ₪ לכל יום לעובד החל ממועד התשלום כנדרש ועד למועד התשלום בפועל וזאת בנוסף לתשלום השכר המלא לעובד.




נספח 2.1  
פירוט ניסיון 

בהתאם לסעיף 2.2.3.1.1 מרכיב זה מהווה 15% מכלל ציון האיכות

	שנה
	מספר המועסקים בשטח מטעם המציע בתפקידים של מתן שירותי ביטחון בכל אחת מן השנים
	מקדם משקל

	2013
	
	100%

	2012
	
	95%

	2011
	
	90%

	2010
	
	85%

	2009
	
	80%



הנני מצהיר, כי נתונים אלו בדבר ניסיון החברה הינם נכונים ומדויקים.

_________________	_________________
שם מורשה חתימה		חתימה

_________________	_________________
שם מורשה חתימה		חתימה 
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נספח 2.2 
פירוט ניסיון בגופים המנויים בתוספות הראשונה והשנייה לחוק להסדרת הביטחון בגופים ציבוריים, התשנ"ח-1998
בהתאם לסעיף 2.2.3.1.2 מרכיב זה מהווה 15% מכלל ציון האיכות. 

מספר המאבטחים המועסקים, בהיקף של חצי משרה לפחות, על ידי המציע נכון ליום 1.4.14 במסגרת מתן שירותי אבטחה לגופים המנויים בתוספות א-ג' בחוק הסדרת הביטחון הוא. _________________.
לפי פירוט הפרויקטים הבאים:
גוף _____________________ מיקום ____________מספר מאבטחים _____________
גוף _____________________ מיקום ____________מספר מאבטחים _____________
גוף _____________________ מיקום ____________מספר מאבטחים _____________
גוף _____________________ מיקום ____________מספר מאבטחים _____________
גוף _____________________ מיקום ____________מספר מאבטחים _____________
גוף _____________________ מיקום ____________מספר מאבטחים _____________
גוף _____________________ מיקום ____________מספר מאבטחים _____________

הנני מצהיר, כי נתונים אלו בדבר ניסיון החברה הינם נכונים ומדויקים.

_________________	_________________
שם מורשה חתימה		חתימה

_________________	_________________
שם מורשה חתימה		חתימה 


תאריך: 
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פירוט ניסיון המנהל 

בהתאם לסעיף 2.2.2.2 מרכיב זה מהווה 25% מכלל ציון האיכות

	שנה
	תפקיד וניסיון
	ממליצים (יש לכלול שם תפקיד הממליץ ומס' טלפון)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



הנני מצהיר, כי נתונים אלו בדבר ניסיון החברה הינם נכונים ומדויקים.

_________________	_________________
שם מורשה חתימה		חתימה

_________________	_________________
שם מורשה חתימה		חתימה 


נספח 2.3  
הצעת המחיר 
על המציע למלא את האחוז הקבוע המבוקש מעלות המעביד המפורטת להלן.
 
השכר שישולם על-ידינו לעובד ע"פ  מהות התפקיד המפורט בטור א' עבור שעת עבודה בשעות היום הרגילות וביום חול רגיל לא יפחת מהסכום הנקוב בטור ב'. 
	[טור א']
בעל התפקיד
	[טור ב']
שכר יסוד  לשעה ביום חול
(בכתב ברור וקריא)
	[טור ג' ]
סה"כ עלות מבוקשת לשעת עבודה לא כולל מע"מ
(בכתב ברור וקריא)

	מאבטח בית השר
	לא פחות מ 37 שקלים חדשים לשעה ביום חול
	לא פחות מ-___ שקלים חדשים לשעה ביום חול

	מאבטח מתקן בודק קהל
	לא פחות מ 28 שקלים חדשים לשעה ביום חול
	לא פחות מ____ שקלים חדשים לשעה ביום חול


יובהר כי הסכום הנקוב בטור ב' כולל שכר יסוד, תוספת ענפית (שניים וחצי אחוז)  ; הסכום הנקוב בטור ג' הינו עלות מבוקשת לשעת עבודה הכוללת את כל הרכיבים הנוספים שעל המעביד לשלם לעובד או לזכותו על-פי כל דין, הסכם קיבוצי או הוראות מכרז זה והסכם ההתקשרות ולרבות: חופשה , הפרשה לקופות גמל ופנסיה, הפרשה לפיצויים ותשלום לביטוח לאומי, דמי הבראה, ימי מחלה, נסיעות ותקורה . 

המחיר המבוקש יכלול את כלל הוצאותיו ועלויות המציע  לרבות :ציוד, נשק, שינוע,  מפקחים, מימון , הדרכה, כולל את רכיב הרווח.לרבות: שעות נוספות, 
ידוע לנו כי המזמין לא  ישלם כל תמורה עבור שעות עבודתם של מפקחים, וכי כל ההוצאות בגין שירותיהם של המפקחים יחולו על המציע. למרות האמור לעיל אם יחליט המשרד להפסיק עבודת המפקח או באם ייעדר מפקח מעבודתו, ידאג המציע להעמיד מיד מפקח אחר תחתיו, לא העמיד מפקח כאמור יזוכה המשרד לפי בסיס של עלות מפקח לחודש בסך 20,000 ש"ח בתוספת מע"מ.
 ידוע לנו, כי בגין אי ביצוע השירותים כנדרש, ומבלי לגרוע מכל דין או זכות, רשאי המזמין לקנוס אותנו ולקזז מן התמורה כמוגדר במפרט.
 אנו מצהירים בזה כי החברה ומנהליה מקיימים את כל תנאי הסף המפורטים בתנאים הכלליים למכרז זה.
 הננו מצהירים כי קראנו בעיון והבנו את כל הפרטים של המכרז על כל נספחיו וכי ביכולתנו המקצועית, הכספית והארגונית לספק את השירות עפ"י כל תנאי המכרז. וכן אנו מסכימים לכל התנאים ובהתאם לכך ערכנו את הצעתנו.
ידוע לנו כי מספר השעות הנקוב לעיל אינו מחייב ואין מוטלת על המזמין חובה להזמין שעות שירותים כאמור לעיל. מספר השעות דלעיל מובא כהערכה בלבד לצורכי השוואת שווי ההצעות.


המציע: _________________			________________		_________
	   שם התאגיד				    חותמת התאגיד		    תאריך
חתימות מורשי החתימה:
_______________		________________
 שם מורשה החתימה              חתימת מורשה החתימה
_______________		________________
שם מורשה החתימה              חתימת מורשה החתימה
אישור
(רו"ח או עו"ד) בחתימה זו הנני מאמת את החתימות ומאשר את דבר הסמכת החותם לחתום בשם התאגיד.__________________	עו"ד/רו"ח	

חתימה:________________
תאריך:_________________
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שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________________
מס' הפקס: ________________________

כתב ערבות
לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות משרד ____________
הנדון: ערבות מס'____________
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך    25,000 ₪ 
(במילים עשרים וחמישה אלף שקלים חדשים.)

אשר תדרשו מאת: ____________________________________________(להלן "החייב") בקשר
עם הצעת מכרז 17/2014 הזמנה להציע הצעות למתן שירותי  אבטחה לבית השר וללשכת התיירות בשער יפו____________________________________________________________
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך  _______________
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________
                                                                                                             שם הבנק/חב' הביטוח

___________________________________      __________________________________
                  מס' הבנק ומס' הסניף                                         כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 
ערבות זו אינה ניתנת להעברה
________________                       ________________                       ________________                  
          תאריך                                       שם מלא                                         חתימה וחותמת 
נספח 3.2 -  ערבות ביצוע 
שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________________
מס' הפקס: ________________________

כתב ערבות
לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות משרד ____________
הנדון: ערבות מס'____________
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך    50,000 ₪ 
(במילים מאתיים אלף שקלים חדשים.)
שיוצמד למדד המחירים לצרכן ____________________________ מתאריך _________________________
                                                                                                  (תאריך תחילת תוקף הערבות)

אשר תדרשו מאת: ____________________________________________(להלן "החייב") בקשר
עם הזמנה/חוזה 17/2014 הזמנה להציע הצעות למתן שירותי  אבטחה לבית השר וללשכת התיירות בשער יפו____________________________________________________________
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך  _______________
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________
                                                                                                             שם הבנק/חב' הביטוח

___________________________________      __________________________________
                  מס' הבנק ומס' הסניף                                         כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 
ערבות זו אינה ניתנת להעברה
________________                       ________________                       ________________                  
          תאריך                                                  שם מלא                                         חתימה וחותמת 
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הצהרה בדבר היעדר ניגוד עניינים


לפי מיטב ידיעתנו ועל פי ייעוץ משפטי שקיבלנו, אין בהגשת הצעה זו ובביצוע השירותים במסגרת התקשרות עם המשרד  (אם תזכה ההצעה) משום ניגוד עניינים עסקי או חוקי (שלנו או של עובדינו, או של ספקי משנה ועובדיהם או של  צד שלישי המעורבים בהצעה זו או בביצועה) עם כל עיסוק אחר שלנו, בין אם קבוע ובין אם חולף. כמו כן, אנו מתחייבים, כי אם נזכה במכרז, לא נעמוד במצב של ניגוד עניינים כאמור לעיל בעתיד.

חותמת התאגיד: 	____________________

חתימות מורשי החתימה:
_______________		________________
שם מורשה החתימה              חתימת מורשה החתימה
_______________		________________
שם מורשה החתימה              חתימת מורשה החתימה

_________     
    תאריך		   
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הצהרה והתחייבות

בקשה לקבלת הצעות במכרז 17/2014  למתן שירותי אבטחה לבית השר וללשכת התיירות בשער יפו

אנו הח"מ, לאחר שקראנו בעיון ובחנו בחינה זהירה את כל מסמכי הבקשה לקבלת הצעות שבנדון (להלן: המכרז), מצהירים ומתחייבים בזה כדלקמן:   
 
אנו מצהירים בזה כי הבנו את כל האמור במסמכי המכרז והגשנו את הצעתנו בהתאם, כי אנו מסכימים לכל האמור במסמכי המכרז, וכי לא נציג כל תביעות או דרישות המבוססות על אי ידיעה ו/או אי הבנה ואנו מוותרים בזאת מראש על טענות כאמור.

אנו מצהירים כי אנו עומדים בכל התנאים הנדרשים מהמשתתפים במכרז, כי הצעתנו זו עונה על כל הדרישות שבמסמכי המכרז, וכי אנו מקבלים על עצמנו את השירותים בהתאם לתנאים שבמסמכי המכרז.

אנו מצהירים כי המידע והנתונים שמולאו על ידינו במסמכי ההצעה הם נכונים ושלמים.
אנו מצהירים כי הצעה זו מוגשת ללא כל קשר או תיאום עם משתתפים אחרים.
הצעתנו זו היא בלתי חוזרת ואינה ניתנת לביטול או לשינוי, ותהא תקפה במשך 180 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות.

אנו מסכימים כי תהיו זכאים, אך לא חייבים, לראות בהצעתנו זו ובקבלתה על ידכם חוזה מחייב בינינו לביניכם.

במידה וההצעה מוגשת על ידי תאגיד, אנו מצהירים כי הצעתנו הינה בגדר המטרות והסמכויות הקבועות במסמכי התאגיד בשמו מוגשת ההצעה, וכי אנו זכאים לחתום בשם התאגיד על הצעה זו, וכי אין כל מניעה על פי כל דין או הסכם לחתימתנו על הצעה זו.

כן אנו מצרפים להצעתנו את המסמכים והאישורים הבאים (הנ"ל כאמצעי עזר בלבד ובתימצות, ואינו בא להחליף את הגדרת תנאי הסף כאמור במפרט):

שם המציע _______________________________________________ 
כתובת: _________________________________________________ 
טל:  ______________________פקס: _________________________ 
נייד: _________________
דואר אלקטרוני: __________________________________________ 
נציג / איש קשר: ________________________________   
________________________                          _____________________
תאריך                                                                        חתימה וחותמת

המציע: _________________			________________
	   שם התאגיד					חותמת התאגיד

חתימות מורשי החתימה:
_______________		________________
שם מורשה החתימה              חתימת מורשה החתימה
_______________		________________
שם מורשה החתימה              חתימת מורשה החתימה

אישור עורך-דין
אני ___________, עו"ד מספר רישוי, ____________ מאשר בזאת  בחתימה זו הנני מאמת את החתימות ומאשר את דבר הסמכת החותם לחתום בשם התאגיד.
__________________, עו"ד 
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נספח 6 
	שם ההודעה: עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום האבטחה והשמירה

	פרק ראשי: התקשרויות ורכישות
	פרק משני:  התקשרויות מיוחדות

	מספר הוראה: 7.11.3
	מספר הודעה:  ה. 7.11.3.3
	מהדורה: 08


1. [bookmark: _Ref256001447]כללי
1.1. הודעה זו מציגה למשרדים את מרכיבי השכר המינימאליים שעל המעביד לשלם לעובדים בתחום השמירה וכן מרכיבים נוספים שאליהם נדרשת ועדת המכרזים להתייחס בעת בדיקת ההצעות, על מנת שיוכלו לוודא כי המעביד מתחייב לשלם את כל מרכיבי השכר הנדרשים ללא מתן פרשנות וכי לא ייפגעו זכויות עובדים.
1.1. התחשיב שלעיל בוצע לפי 186 שעות עבודה חודשיות עבור משרה מלאה. 
1.2. הטבלאות המופיעות בסעיף ‎2 נכונות למועד פרסום ההוראה. במשך הזמן יתכנו שינויים בתעריפים השונים הנובעים משינוי שכר המינימום ומשינוי חוקים והוראות שונות בתחום. על המשרד לוודא כי טבלת רכיבי השכר עדכנית למועד עריכת המכרז. במידה ונקבע במכרז תעריף הגבוה מהתעריף המינימלי המחושב לעיל יש לעדכן את רכיבי השכר האחרים בהתאם.
1.2. למען הסר ספק, יובהר, כי המעביד חייב בכל מקרה לעמוד בהתחייבויותיו הנובעות מכל חוק, דין, הסכם או צו הרחבה גם אם אינן מופיעות בטבלאות שלהלן או מופיעות באופן חסר, וכי במקום בו המרכיב בטבלה מטיב עם העובד לעומת הוראות הדין יש לפעול בהתאם לטבלה.

2. [bookmark: _Ref343091152]נספח תמחירי לעובדי השמירה
הנספח התמחירי שלהלן הינו מיום 01.11.2014 בהתאם להסכם הקיבוצי המיוחד מיום 4.12.2012 וצו הרחבה מיום 02.10.2014.


	שכר יסוד
עובד שמירה
	25.5 ₪ 
	שכר היסוד החודשי לעובד שמירה יעמוד על 4,743 ₪ לחודש עבור משרה מלאה, קרי 25.5 ₪ לשעת עבודה.
שכר היסוד החודשי לאחראי על עובדי שמירה, המוגדר בחוזה שבין המדינה לקבלן הניקיון, יעמוד על 4,947.6 ₪ למשרה מלאה קרי,  26.6₪ לשעת עבודה.

מקור: צו הרחבה בענף השמירה מיום 2 באוקטובר 2014


	
	
	הערות

	חופשה
	0.98₪ 
   (3.85%)
	10 ימי חופשה בתשלום בשנתיים הראשונות, הכול בהתאם לחוק חופשה שנתית, התשי"א-1951. 
ראה פירוט זכאות לשנים הבאות בסעיף ‏4.5.
מקור: חוק חופשה שנתית, תשי"א-1951 וצו הרחבה בענף השמירה מיום 02 באוקטובר 2014, סעיף 15.

	חגים
	0.88 ₪ 
(3.47%)
	העובדים זכאים ל- 9 ימי חג בשנה. הזכאות לימי חג הינה במקרים בהם העובדים עבדו יום לפני ויום אחרי החג אלא אם נעדרו בהסכמת המעסיק. 
מקור: צו ההרחבה בענף השמירה מיום 02 באוקטובר 2014, סעיף 19.

	הבראה
	1.34₪ 

	ערך יום הבראה לשנת 2014 עומד על 427 ₪ ליום. 
הזכאות לדמי הבראה הינה מיום העבודה הראשון ותשולם לעובד כרכיב נפרד שישולם לצד שכר השעה.
תעריף זה חושב עבור משרה מלאה וכולל הפרשה עבור ימי חג, חופשה ומחלה.
יובהר כי רכיב השעה של דמי ההבראה לא ישולם עבור שעות נוספות.
ראה פירוט הזכאות לימי הבראה בסעיף ‏4.6.
מקור: צו הרחבה בענף השמירה מיום 02 באוקטובר 2014 והסכם קיבוצי מיוחד מיום 4.12.2012.

	פנסיה
	2.01₪
(7%)
	הפרשה לקופת גמל, המשולמת לקצבה לפנסיה, כהגדרתה בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), התשס"ה-2005, תעשה על שם העובד, החל מהיום הראשון להעסקתו לצורך ביצוע ההתקשרות - ובהתאם לכללים הנהוגים לגבי עובדי מדינה, בכלל הדירוגים המיוצגים על ידי ההסתדרות הכללית.
ההפרשה תתבצע על שכר בסיס בתוספת דמי הבראה, ימי חג,  דמי חופשה, ימי מחלה, תשלום עבור ימי מילואים ודמי לידה. 
במקרה שהעובד עבד שעות נוספות או שעבד בשבת יש להפריש גם בגין תמורת עבודה זו.
מקור: צו ההרחבה לביטוח פנסיוני מקיף במשק לפי חוק הסכמים קיבוציים, תשי"ז-1957, הסכם קיבוצי מיוחד מיום 04.12.2014 וצו הרחבה מיום 02.10.2014.

	פיצויים
	2.39₪ 
(8.33%)
	הפרשה לקופת גמל לפיצויים, כהגדרתה בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), התשס"ה-,2005 על שם העובד לצורך הסכם זה תעשה החל מהיום הראשון להעסקתו לצורך ביצוע ההתקשרות.
ההפרשה תתבצע על שכר בסיס בתוספת דמי הבראה, ימי חג,  דמי חופשה, ימי מחלה, תשלום עבור ימי מילואים ודמי לידה. 
במקרה שהעובד עבד שעות נוספות יש להפריש בגין עבודה זו 6%. יובהר כי ההפרשות יבוצעו עבור הסך הכולל של התשלום המשולם בגין העבודה הנוספת שבוצעה (125% או 150%, לפי העניין). 
במקרה שהעובד עבד בשבת בגין שכר היסוד יש להפריש 8.33% ובגין התוספת לעבודה בשבת יש להפריש 6%. 
מקור: חוק פיצויי פיטורין, תשכ"ג-1963, הסכם קיבוצי מיוחד מיום 4.12.2012 וצו הרחבה מיום 02.10.2014. 

	ביטוח לאומי
	0.99 ₪ 
(3.45%)
	עד לשכר של 60% מהשכר הממוצע משולם 3.45% ביטוח לאומי מעבר לשכר זה משולם 6.75%. בטבלה זו השימוש הוא בתעריף הנמוך בשל העובדה שמרבית העובדים אינם מגיעים לתעריף הגבוה. 
ביטוח לאומי משולם על מרכיבים נוספים מעבר לשכר היסוד כגון: חופשה, ותק, חגים, נסיעות, והבראה, מתנות לחגים, סבסוד ארוחות. 
מקור: חוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב), תשנ"ה-1995.

	קרן השתלמות
	2.15 ₪ 
(7.5%)
	
החל מיום 1.11.2014 הקבלן מחויב לבצע הפרשה לקרן השתלמות לטובת העובד החל מהיום הראשון להעסקת העובד אצל קבלן השירותים. תשלום זה יבוצע עבור עובדים גם אם לא הודיעו לקבלן על זהות קרן ההשתלמות.

ההפרשה תתבצע על רכיב שכר היסוד החודשי הנקוב בהודעה זו (גם עבור עובדים ששכרם גבוה מהשכר לעיל) בתוספת דמי הבראה ימי חופשה, חג ומחלה. 

יובהר כי ההפרשה לא תבוצע עבור עבודה בשעות נוספות או גמול שבת. אחת לשנה הקבלן ימציא אישור רו"ח לביצוע ההפקדות לקרן השתלמות לעובדים.
מקור: הסכם קיבוצי מיוחד מיום 4.12.2012 וצו הרחבה מיום 02.10.2014.

	סה"כ
	36.25
	




להלן רכיבי שכר נוספים אשר ישולמו על פי הביצוע:
	נסיעות 
	
	יש להתאים את תשלום הנסיעות על פי עלות הנסיעות בפועל לעובד עד לתקרה המתעדכנת מעת לעת בצו ההרחבה. התקרה הנוכחית היא  26.4₪ ליום עבודה. 

במקרה בו הקבלן מספק שירותי הסעות המשרד ישלם לקבלן עלות תעריף חופשי חודשי באזור קבלת השירותים אלא אם נקבע אחרת בתנאי המכרז.
מקור: צו הרחבה בדבר השתתפות המעביד בהוצאות נסיעה לעבודה וממנה לפי חוק הסכמים קיבוציים, התשי"ז-1957.

	הפרשות לגמל בגין החזר הוצאות
	 (5%)
	הפרשות לגמל יעשו על החזרי הוצאות נסיעה בלבד לקופה אישית על שם העובד החל מהיום הראשון להעסקתו.
רכיב זה לא ישולם במקרה בו הקבלן מספק שירותי הסעות לעובדים.
מקור: הסכם קיבוצי מיוחד מיום 4.12.2012 וצו הרחבה מיום 02.10.2014.

	מחלה
	
	תשלום זה יבוצע על ידי המשרד כנגד קבלת אישור רואה חשבון על ביצוע התשלומים בפועל אחת לחודש. יובהר כי המזמין ישלם לקבלן לפי צבירת ימי המחלה של העובד בחברה בתקופת ההתקשרות עם המשרד הממשלתי או לפי צבירת ימי המחלה של העובד בתקופת עבודתו במשרד הממשלתי. אין באמור כדי לגרוע מחובותיו החוקיות של הקבלן כלפי העובד.
התשלום לדמי מחלה יבוצע בהתאם להוראות חוק דמי מחלה התשל"ו-1976, אולם על אף האמור בחוק זה  תקופת הזכאות לדמי מחלה תהייה יומיים לכל חודש שהעובד עבד אצל אותו מעביד או באותו מקום עבודה ובסה"כ 24 ימי מחלה אך לא יותר מ-130 יום, בניכוי התקופה שבעדה קיבל העובד דמי מחלה על פי חוק דמי מחלה.
מקור: חוק דמי מחלה, התשל"ו-1976 וצו ההרחבה בענף השמירה מיום 02.10.2014.


3. 

3. תוספות נוספות המשולמות לפי העניין לעובדי שמירה ואבטחה
3.1. שעות נוספות – יש לשלם שעות נוספות על פי החוק וצו ההרחבה בענף השמירה במקרה שהעובד ביצע שעות נוספות בפועל. 
3.2. [bookmark: _Ref402709610]חופשה מסיבות משפחתיות – כל עובד המועסק 6 חודשי עבודה ומעלה זכאי לחופשה בתשלום כדלקמן:
3.2.1. לרגל נישואין זכאי העובד ל-3 ימי חופשה. 
3.2.2. לרגל נישואי בנו/בתו זכאי העובד ל-1 יום חופשה.
3.2.3.  לרגל לידת בן/בת זכאי העובד ל-1 יום חופשה. 
3.3. היעדרות ביום הזיכרון – עובד שבן משפחתו נהרג במהלך שירותו הצבאי ו/או בעקבות פעולות איבה יהיה זכאי להיעדר מעבודתו ביום הזיכרון ולקבל תשלום בגין יום עבודה מלא מבלי לגרוע מחופשתו או לנכות משכרו. לעניין זה "בן משפחתו" – בנו/ בתו/ אביו/ אמו/ בן או בת/זוג/אחיו/אחותו/סבו/סבתו.
3.4. [bookmark: _Ref402709630]ימי אבל – בתקופת אבל זכאי העובד להעדר מעבודתו לתקופה שלא תעלה על 7 ימים ויהיה זכאי לשכר מלא בגין ימי היעדרותו מהעבודה מבלי לגרוע מחופשתו או לנכות משכרו.

יובהר כי ימי החופשה כאמור בסעיפים ‏3.2-‏3.4 הם בנוסף לימי החופשה השנתית להם זכאי העובד. 

3.5. [bookmark: _Ref208644091]ימי חופשה - כל עובד זכאי לחופשה שנתית בשכר, כמפורט להלן:
	מספר שנות ותק אצל המעסיק או במקום העבודה
	מספר ימי חופשה

	2 – 1
	10 ימי עבודה

	4 – 3
	11 ימי עבודה

	5
	13 ימי עבודה

	6
	18 ימי עבודה

	8 – 7
	19 ימי עבודה

	9 ואילך
	23 ימי עבודה


[bookmark: _Ref208640042]
3.6. [bookmark: _Ref402680804]ימי הבראה – העובד יהיה זכאי לדמי הבראה, בהתאם לוותק שצבר אצל הקבלן או אצל קבלנים אחרים בממשלה. הכרה בוותק אצל קבלנים אחרים בממשלה, תעשה בכפוף להמצאת אישור העסקה מאת קבלן השירותים על תקופת עבודתו של העובד במשרד, בהתאם לאמור לעיל. 

	תקופת העבודה (בשנים)
	מספר ימי ההבראה

	עד 3 שנים
	7

	4-10
	9

	11-15
	10

	16-19
	11

	20-24
	12

	מהשנה ה- 25 ואילך
	13










3.7. מענק מצוינות – ישולם כנגד אישור רואה חשבון על ביצוע התשלום לעובדי ניקיון ואחראי ניקיון מצטיינים על בסיס אמות מידה שנקבעו על ידי המדינה בהודעת תכ"ם, "מספר אמות מידה להענקת מענק מצוינות לעובדי קבלן", מס' 7.11.3.4. 
3.7.1. גובה המענק יהיה 1% מסך הרכיבים הבאים המשולמים לקבלן: שכר היסוד המפורסם בהודעה זו (גם עבור עובדים ששכרם גבוה מהשכר הנקוב לעיל),  גמול בעד עבודה בשעות נוספות או ביום מנוחה (ככל שהעובד זכאי להם) וקצובת הנסיעה. 
3.7.2. המענק ישולם לא יאוחר ממשכורת חודש אפריל שלאחר תום התקופה בעדה משולם המענק. 
3.7.3. המענק שישולם, אינו מהווה שכר לכל דבר ועניין, לא יובא בחשבון לעניין פיצויי פיטורים או לחישוב ערך שעה, ולא יבצעו בגינו הפרשות כלשהן (לרבות הפרשות לקופת גמל, ובכלל זה קרן פנסיה וקרן השתלמות).  
3.7.4. בגין תשלום זה יש לשלם לקבלן תוספת בגין הפרשות לביטוח לאומי בהתאם לשיעור ההפרשה שלו כמעסיק.
3.8. שי לחג – גובה השי לרגל כל אחד מהחגים (ראש השנה וחג הפסח), יעמוד על 212.5 ₪. השי לא יוענק בטובין או בשווה כסף (כגון, תלושי קנייה). גובה השי וכללי הזכאות לשי יעודכנו בהתאם לקבוע בהוראת התכ"ם, "הגנה על זכויות עובדים המועסקים בהתקשרויות בתחומי השמירה והניקיון", מס 7.11.3.
3.8.1. תשלום כאמור יבוצע לאחר הצגת אישור רואה חשבון על ביצוע התשלום לעובדים.
3.8.2. בגין תשלום זה יש לשלם לקבלן תוספת בגין הפרשות לביטוח לאומי בהתאם לשיעור ההפרשה שלו כמעסיק.



4. מרכיבי עלות נוספים
1. 
2. 
3. 
4. 
4.1. בנוסף לאמור לעיל בעת ניתוח ההצעות, על ועדת המכרזים לבחון מרכיבי עלות נוספים כגון ביגוד, והכל בהתאם לדרישות המכרז. זאת על מנת לוודא כי אין מדובר בהצעת הפסד וכי לא ייפגעו זכויות עובדים. 
5. נספחים
5. 
5.1. נספח א – טבלת שינויים שבוצעו בהודעה.

נספח א – [טבלת שינויים שבוצעו בהודעה]

	מהדורה 
חדשה 
	תאריך 
ביצוע עדכון
	סעיף/ים מושפע/ים
	תיאור עדכון/נימוקים

	02
	13.12.2012
	
	עדכון הנספח התמחירי לתקופת העסקה שבין 1.5.2012 עד ל- 31.12.2012.

	03
	1.1.2013
	
	עדכון הנספח התמחירי לתקופת העסקה שבין 1.1.2013 עד ל- 30.6.2013 בהתאם להסכם הקיבוצי המיוחד שנחתם בין המדינה להסתדרות.

	04
	20.06.2013
	2 - נספח תמחירי

	עדכון החישוב של הנספח התמחירי לפי 8 שעות עבודה ביום בהתאם לקבוע בצו ההרחבה בשמירה.
תיקון זכאות לתשלום ימי מחלה.
עדכון גובה הזכאות להפרשה לקרן השתלמות והרכיבים שבגינם מבוצעת ההפרשה.
עדכונים נוספים בנספח התמחירי.



	
	
	3.6,3.7
	הבהרות לעניין תשלום שי לחג ומענק מצויונות.


	05
	24.06.2013
	נספח תמחירי
	עדכון ערך שעת עבודה בהתאם להסכם הקיבוצי המיוחד מיום 4.12.12

	06
	08.09.2013
	נספח תמחירי
	הוספת חובת הפרשה לקרן השתלמות עבור ימי מחלה (בתוקף מיום 01.07.2013).
חידוד ההנחיות לעניין חובת ההפרשה לפיצויים בגין עבודה בשבת.

	07
	14.09.2014
	נספח תמחירי
	עדכון שיעור הפרשות ביטוח לאומי.
עדכון ערך יום הבראה.

	08
	01.11.2014
	נספח תמחירי
	עדכון נספח תמחירי בהתאם לצו הרחבה בענף השמירה.
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מילות מפתח:
	הגנה על זכויות עובדים המועסקים בידי קבלני שירותים


1. כללי
1.1. משרדי הממשלה מקיימים מכרזים והסכמי התקשרות עם קבלני שירותים בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון.
1.2. הוראה זו מוסיפה על האמור בכל דין, לרבות חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976, חוק חובת המכרזים, תשנ"ב-1992, חוק הגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב, 2011, חוקי העבודה, הסכמים קיבוציים, צווי הרחבה והוראות תכ"ם המסדירות התקשרויות ופיקוח על ביצוען מכוח סעיף 24 לתקנות חובת המכרזים.
1.3. נספח התמחיר שבו מפורטים מרכיבי השכר לעובדים (בהתאם לחלקיות משרה) בהודעה "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום הניקיון", מס' ה. 7.11.3.2 ובהודעה "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום השמירה והאבטחה מס' ה.7.11.3.3 הוא חלק בלתי-נפרד מהוראה זו. 
1.4. מנכ"ל המשרד יוודא יישום הוראה זו לצורך קיום זכויות עובדי קבלני השירותים. יישום ההוראה יקנה למנכ"ל ולמשרד הגנות בדין פלילי ואזרחי, כפי שנקבע בחוק הגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב, 2011.
1.5. הוראות מכרזים והסכמי התקשרות של משרדי הממשלה עם קבלני השירותים יותאמו להוראה זו. 
2. מטרת המסמך
2.1. להסדיר היבטים שונים בהתקשרות משרדי ממשלה ויחידות סמך (להלן: "משרדי הממשלה") עם קבלני שירותים (להלן: "הקבלנים"), כדי לאתר ולמנוע תופעות של הפרת זכויות עובדים המועסקים על ידי הקבלנים במשרדי הממשלה.
3. 
הגדרות
3.1. בעל זיקה –  כהגדרתו בסעיף 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976.
3.2. בעל עניין – כמשמעותו בחוק ניירות ערך, תשכ"ח-1968.
3.3. הממונה – מפקח עבודה בכיר שמינה שר התעשייה המסחר והתעסוקה. 
3.4. חוק להגברת האכיפה – חוק הגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב, 2011.
3.5. קופת גמל – קרן או תכנית ביטוח שניתן לגביהן אישור קופת גמל לפי הוראות סעיף 13 של חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), תשס"ה-2005. 
3.6. שירותים – שירותי שמירה, אבטחה וניקיון. 
3.7. תצהיר בכתב – כמשמעותו בסימן א' לפרק ב' לפקודת הראיות (נוסח חדש), תשל"א-1971. 
3.8. ראה הגדרות נוספות בהוראת תכ"ם "הגדרות בנושא התקשרויות ורכישות", מס' 7.1.1.
4. הנחיות לביצוע
4.1. [bookmark: _Ref176580654][bookmark: _Ref257479515][bookmark: _Ref342838875]תנאי סף להשתתפות במכרזים למתן שירותים בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון
4.1.1. [bookmark: _Ref257479501]למציע רישיון לעסוק כקבלן שירות כמשמעותו בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996. 
4.1.2. הספק ובעל זיקה אליו, כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976, לא הורשע ביותר משתי עברות בגין הפרת חוקי העבודה המפורטים בנספח ב – רשימת החוקים המפורטים בתוספת השלישית בחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב-2011 ב-3 השנים האחרונות ממועד ההרשעה האחרונה ועד המועד האחרון להגשת הצעות במכרז. 
4.1.3. לא הוטלו על הספק או על בעל זיקה אליו עיצומים כספיים בשל יותר משש הפרות בשלוש השנים האחרונות מהמועד האחרון להגשת הצעות במכרז. 
4.1.3.1. לעניין זה יראו מספר הפרות שבגינם הוטל עיצום כספי כהפרה אחת, אם ניתן אישור ממינהל ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה כי ההפרות בוצעו כלפי עובד אחד בתקופה אחת שעל בסיסה משתלם לו שכר.
4.1.4. התחייבות המציע, כי לצורך ביצוע העבודות נשוא ההסכם, לא יועסקו עובדים זרים כמפורט בהוראת תכ"ם, "עידוד העסקת עובדים ישראלים במסגרת התקשרויות הממשלה", מס' 7.12.9.
4.2. [bookmark: _Ref228612615][bookmark: _Ref342838886]
מסמכים שעל המציע להגיש בעת הגשת ההצעה למכרז
4.2.1. העתק נאמן למקור של הרישיון לעסוק כקבלן שירות כמשמעותו בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996. 
4.2.2. תצהיר של המציע ושל בעלי הזיקה בו, בדבר קיום חובותיו בעניין שמירת זכויות עובדים על פי דיני עבודה, צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים על המציע כמעסיק לצורך אספקת השירותים [ראה נספח א – רשימת חוקי העבודה]. בתצהיר יפורט, בין היתר, המידע הבא:
4.2.2.1. ההרשעות הפליליות של המציע בגין הפרת דיני עבודה.
4.2.2.2. ההרשעות הפליליות של בעלי השליטה במציע בגין הפרת דיני עבודה.
4.2.2.3. ההרשעות הפליליות של חברות אחרות בשליטת מי מבעלי השליטה (אם קיימות) בגין הפרת דיני עבודה.
4.2.2.4. פסקי דין חלוטים בגין הפרת דיני עבודה.
4.2.2.5. כל הקנסות שהושתו על כל הנ"ל בגין הפרה של חוקי העבודה על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד התעשייה המסחר והתעסוקה (להלן: "הכלכלה"), בשנתיים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות.
4.2.2.6. כל העיצומים הכספיים שהושתו על כל הנ"ל בגין הפרה של חוקי העבודה על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה בכלכלה, בשלוש השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות, בהתאם לחוק הגברת האכיפה של דיני העבודה , תשע"ב- 2011. 
4.2.3. תצהיר ובו התחייבות כי לצורך ביצוע העבודות נשוא ההסכם, לא יועסקו עובדים זרים כמפורט בהוראת תכ"ם, "עידוד העסקת עובדים ישראלים במסגרת התקשרויות הממשלה", מס' 7.12.9.
4.2.4. אישור מטעם מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה בדבר הרשעות ב-3 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעה, קנסות  בשנה האחרונה ועיצומים כספיים ב-3 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעה, אם היו, או היעדר הרשעות. ראה נוהל קבלת האישור בהודעה, "נוהל קבלת אישור בדבר הרשעות וקנסות בגין הפרת חוקי העבודה", מס' ה.7.11.3.1. 
4.2.5. נספח התמחיר המפרט את מרכיבי השכר לעובדים [ראה הודעה, "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום הניקיון", מס' ה.7.11.3.2 והודעה "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום השמירה והאבטחה", מס' ה.7.11.3.3] וכן את עלות השכר המינימלית אשר המציע ישלם לעובדיו. 
4.2.6. נוסח מלא וחתום של הצהרת המעביד על אודות עלות השכר [ראה נספח ו – עלות השכר למעביד].
4.2.7. הצהרה כי הצעתו כוללת את עלות השכר למעביד וכן עלויות נוספות בגין ההסכם, כולל רווח למתן השירותים המבוקשים במסגרת המכרז.
4.3. [bookmark: _Ref228611188][bookmark: _Ref342471785][bookmark: _Ref342838898]תנאים לדחיית הצעה בהתאם לתקנה 6 א' לתקנות חובת המכרזים 
4.3.1. ככלל, ועדת המכרזים תדחה הצעה המקיימת אחד מהתנאים בסעיפים ‏4.3.1.1 ו-‏4.3.1.2 המפורטים להלן. אולם הוועדה רשאית להחליט מטעמים מיוחדים שיירשמו בפרוטוקול שלא לדחות הצעה במכרז. זאת, אף אם התקיים לגביה אחד התנאים בהתחשב בין היתר בהתנהלותו של המציע בדרך כלל בכל הקשור לשמירת זכויות עובדים וכן ביחס שבין היקף הפעילות של המציע שבשלה הורשע או נקנס בשל הפרת דיני העבודה לבין היקף פעילותו הכולל: 
4.3.1.1. [bookmark: _Ref342466911]במקרים שבהם הורשע המציע או מי מבעלי הזיקה אליו ב-3 השנים האחרונות  שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז בעבֵרה פלילית אחת לפחות הנוגעת לחוקי העבודה המפורטים בנספח א – רשימת חוקי העבודה.
4.3.1.2. במקרים שבהם נקנס המציע או מי מבעלי הזיקה אליו על ידי מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה ביותר משני קנסות בגין עבֵרות על חוקי העבודה [המפורטים בנספח א – רשימת חוקי העבודה] בשנה האחרונה שקדמה למועד האחרון להגשת הצעות במכרז. מספר קנסות בגין אותה עבֵרה ייספרו כקנסות שונים.
4.4. [bookmark: _Ref342838908]תנאי לפסילת הצעה 
4.4.1. במקרים שלהלן לוועדת המכרזים לא יהיה שיקול דעת כאמור בסעיף ‏4.3 והוועדה תפסול את ההצעה על סף:
4.4.1.1. הספק ובעל זיקה אליו הורשעו ביותר משתי עברות על חוקי העבודה המפורטים בנספח ב – רשימת החוקים המפורטים בתוספת השלישית בחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב-2011 ב-3 השנים האחרונות ממועד ההרשעה האחרונה ועד מועד ההתקשרות. 
4.4.1.2. הוטלו על הספק או על בעל הזיקה אליו עיצומים כספיים בשל יותר מ-6 הפרות ב-3 השנים האחרונות מהמועד האחרון להגשת הצעות במכרז. 
4.4.1.2.1. לעניין זה יראו מספר הפרות שבשלהן הוטל עיצום כספי כהפרה אחת במקרה שניתן אישור ממינהל ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה כי ההפרות בוצעו כלפי עובד אחד בתקופה אחת שעל בסיסה משתלם לו שכר. 
4.4.1.3. הצעות שעולה מהן כי בקיום ההתקשרות ייפגעו זכויות עובדים. וועדת המכרזים תבחן תנאי זה בהצעה בהתאם לעלויות השכר המפורטות בנספח התמחיר, עלויות נוספות בהתאם לדרישות שנקבעו במסמכי המכרז ועצם קיומו של רווח לספק בלבד.
4.5. אמות מידה לבחירת הצעה
4.5.1. [bookmark: _Ref342469336]ועדת המכרזים תהיה רשאית להתחשב כאמת מידה לבדיקת הצעה בהתנהלותו של המציע בנוגע לשמירת זכויות עובדים (לפי תקנה 22(א)(6) בתקנות חובת המכרזים התשנ"ג-1993), לרבות בקיומה של חוות דעת שלילית בכתב או בדוח ביקורת שלילי בעניין זה, מאת משרד שאתו התקשר המציע במהלך 3 השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות וכן בנתונים נוספים בנוגע לשמירה על זכויות עובדים אשר הוגשו במסגרת המסמכים שהוגשו במועד הגשת הצעה למכרז.
4.5.2. ועדת המכרזים תכלול במסגרת אמות המידה את ציוני מבדק זכויות עובדים, הניתנים על ידי חטיבת הביקורת באגף החשכ"ל, המפורסמים בקובץ המצורף להוראת תכ"ם, מערך מרכזי לביקורת על זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלני שירותים  בתחומי השמירה, האבטחה, הניקיון וההסעדה מס' 7.11.4. משקל אמת המידה לציון מבדק זכויות עובדים יהיה בין 15% ל 40% מאמות המידה לבחירת ההצעה ועל פי שיקול ועדת המכרזים של המשרד.
4.6. סעיפים בהסכם ההתקשרות
4.6.1. בכל הסכם עם קבלן השירותים יכלול עורך המכרז של המשרד את הסעיפים הבאים:
4.6.1.1. [bookmark: _Ref342569868]הקבלן מתחייב לשלם לעובדים המועסקים על ידו, בקשר לביצועו של חוזה זה, כל תשלום או זכות המגיעים להם על פי כל דין, הסכם קיבוצי או צו הרחבה החלים עליהם וכן על פי הוראות חוזה זה (להלן: "הוראות הדין"). שכר השעה אשר ישולם על ידי הקבלן לעובדיו לא יפחת מעלות השכר כפי שהצהיר עליה במועד הגשת ההצעות למכרז, ובכל מקרה עלות זו לא תפחת מעלות השכר המינימלית הנקבעת על ידי שר הכלכלה ומתעדכנת מעת לעת. יובהר כי במקרים שבהם נספח התמחיר שנקבע במכרז מיטיב עם העובד לעומת הוראות הדין, יש לפעול בהתאם לקבוע בנספח התמחיר. הפרת סעיף זה היא הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו המידי. 
4.6.1.2. הקבלן מתחייב, במקרה הצורך, להסדיר את יחסי העבודה בינו לבין העובדים המועסקים על ידו לצורך חוזה זה בהסכם העסקה התואם את דרישות החוזה. הפרת סעיף זה היא הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו המידי. אם יבקש הקבלן להיטיב עם עובדיו יותר מהקבוע בהסכם זה, הוא רשאי על פי שיקול דעתו בלבד לעשות כן ובלבד  שיישא בכל עלות נוספת שתידרש.
4.6.1.3. הקבלן ימסור לכל עובד על פי חוזה זה תלוש שכר חודשי בהתאם לתיקון מס' 24 לחוק הגנת השכר, תשי"ח-1958. אם נמנע עובד מלאסוף את תלוש השכר שלו בפרק זמן של 30 יום, ישלח לו אותו הקבלן בדואר מיד לאחר המועד האמור.
4.6.1.4. [bookmark: _Ref228612479]הקבלן ימציא לכל עובדיו הודעה לפי חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), תשס"ב-2002. לעובד שאינו קורא עברית תומצא הודעה לעיון בשפה המובנת לו. תנאי לתחילת ההתקשרות יהיה המצאת טופס הכולל את פרטי העובדים שקיבלו את ההודעה וכן הצהרה כי העובד קיבל את ההודעה, קרא אותה והבין את תוכנה, וזאת בצירוף נוסח ההודעה שנמסרה לעובד או נוסח ההודעה המעודכנת לעובד.
4.6.1.5. [bookmark: _Ref201738496]אחת לחצי שנה ימציא הקבלן למשרד הצהרה שהוא עומד בכל החובות והתשלומים החלים עליו לפי חוקי העבודה ולפי הסכם ההתקשרות כלפי עובדיו המוצבים באתרי המשרד ובמתקניו. על ההצהרה להיות חתומה בידי מורשה חתימה מטעם קבלן השירותים ועל ידי עורך דין. 
4.6.1.6. [bookmark: _Ref196999690]הקבלן יבטח את עובדיו בביטוח פנסיוני התואם את הקבוע בצו ההרחבה לביטוח פנסיוני מקיף במשק לפי חוק הסכמים קיבוציים, תשי"ז-1957, (י"פ 5772 (29.1.08), 1736 (להלן: "צו ההרחבה"), בשינויים שיפורטו להלן:
4.6.1.6.1. על הקבלן לא יחולו הסייגים הקבועים בסעיף 4.א.1 – 7 לצו ההרחבה.
4.6.1.6.2. [bookmark: _Ref197275641]על אף האמור בצו ההרחבה (ובעיקר בסעיף 6.ד. לצו) שיעור ההפרשות מהשכר הפנסיוני לפוליסה אישית על שם העובד בקופת גמל (בהתאם לסעיף 13 של חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), התשס"ה-2005), אשר להם מחויב הקבלן החל מיום העסקת העובד לצורך ביצוע ההתקשרות יהיה כדלקמן:

	הפרשות המעביד
	הפרשות העובד
	הפרשות המעביד לפיצויים
	סה"כ

	7%
	6.5%
	8.33%
	21.83%



4.6.1.6.3. על ההפרשה הפנסיונית לעמוד בכל התנאים המוגדרים בסעיף 14 לחוק פיצוי פיטורים, התשכ"ג-1963.
4.6.1.7. על אף האמור בסעיפים 3.א.1 ו- 6.ה. – 6.ז. לצו ההרחבה:
4.6.1.7.1. עובד המועסק על ידי הקבלן לצורך ביצוע חוזה זה יהיה זכאי לביטוח הפנסיוני ולביצוע ההפרשות בשיעורים המצוינים לעיל החל מיום העסקת העובד לצורך ביצוע ההתקשרות. 
4.6.1.7.2. ההפקדות ותשלומי המעביד עבור פיצויי פיטורים לא ניתנים להחזרה למעביד גם במקרה שבו העובד הפסיק את עבודתו מרצונו.  
4.6.1.7.3. למען הסר ספק, מובהר כי למרות הוראות סעיף 23 לחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), תשס"ה-2005, לא יהיה הקבלן רשאי למשוך את כספי התגמולים שנצברו בקופה, לרבות תגמולי המעסיק.
4.6.1.7.4. חל על הקבלן איסור לבצע את ההסדר הפנסיוני באמצעות סוכנות שהוא בעל עניין בה או שבעל עניין בקבלן הוא בעל עניין בסוכנות.
4.6.1.8. הקבלן מתחייב להפריש לקופת גמל בגין קצובת הנסיעה המשולמת לעובד. הפרשות כאמור יהיו כדלקמן:
	הפרשות העובד
	הפרשות המעביד 
	סה"כ 

	5%
	5%
	10%



4.6.1.9. קרן השתלמות:
4.6.1.9.1. הקבלן מתחייב להפריש עבור העובדים תשלומים חודשיים לקרן  השתלמות שתיבחר על ידי העובד. תשלום זה יבוצע עבור עובדים גם אם לא הודיעו לקבלן על זהות קרן השתלמות ויופקדו בקרן השתלמות שתיבחר על ידי הקבלן. 
4.6.1.9.2. הפרשות כאמור יהיו כדלקמן ובהתאם לכללים המפורסמים בהודעה, "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום הניקיון", מס'  ה.7.11.3.2 ובהודעה, "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום השמירה והאבטחה", מס' ה.7.11.3.3::
	הפרשות העובד
	הפרשות המעביד
	סה"כ

	2.5%
	7.5%
	10%



4.6.2. הקבלן מתחייב, לא יאוחר מ-60 יום מיום החתימה על ההסכם, להעביר ל"גוף מוסדי" ול"מוצר הפנסיוני" (כמשמעותם בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (עיסוק בייעוץ פנסיוני ובשיווק פנסיוני), תשס"ה-2005) (אחד או יותר), שאליו מפקיד הספק את התשלומים הפנסיוניים עבור העובד (בסעיף זה – "הקופה") רשימה הכוללת את הפרטים הבאים: 
4.6.2.1. שם פרטי, שם משפחה, מען העובד, מספר תעודת זהות, תאריך תחילת עבודה של העובד המועסק על ידו לצורך ביצוע חוזה זה, ושבגינו מפריש הספק תשלומים פנסיוניים לקופה. 
4.6.2.2. פירוט שכרו החודשי של העובד החל מיום החתימה על החוזה או החל מיום קליטתו של העובד או החל מהיום שהעובד התחיל לעבוד מכוח חוזה זה, לפי העניין.
4.6.2.3. העתק מהרשימה יועבר למזמין, מוחתם בחותמת "העתק זהה למקור", וחתום על ידי עורך דין.
4.6.2.4. רישום חסר או כוזב של הדיווח יהיה הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו.
4.6.2.5. דיווח זה יחזור על עצמו מדי 1 בחודש פברואר ו-1 בחודש אוגוסט של כל שנה. הדיווח יכלול גם את רשימת העובדים שהועסקו על ידי הספק לצורך ביצוע חוזה זה, ושסיימו את עבודתם אצלו מכל סיבה שהיא במהלך חצי השנה שקדמה למועד הדיווח.
4.6.2.6. ההוראות דלעיל יעוגנו ויפורטו בהודעה לעובד כמפורט בסעיף ‏4.6.1.4.
4.6.3. כללי הצמדה 
4.6.3.1. כללי הצמדה יחולקו לשניים. כללי הצמדה עבור רכיבים שהם שכר עבודה וכללי הצמדה עבור רכיבים שאינם שכר עבודה. לשם כך, יש לדרוש מקבלן השירותים לציין במסגרת הגשת הצעתו במכרז את היקף משרות כוח האדם אשר יועסק על ידו לצורך ביצוע ההתקשרות. 
4.6.3.2. כללי ההצמדה בעדכון רכיבי השכר: במקרה שעודכן רכיב מרכיבי ערך שעת העבודה מכוח הוראות חוק או צו הרחבה או כל הסכם שחתמה המדינה, יעודכן ערך שעת העבודה לנותן השירות בהתאם, במועד שבו חל עדכון הרכיבים. תקורת הקבלן לא תגדל בעקבות עליית ערך שעת עבודה. יובהר כי הקבלן מתחייב להעביר תוספות אלו לעובדיו במלואן.
4.6.3.2.1. במקרים בהם עובדי הקבלן מרוויחים שכר יסוד הגבוה מהשכר המינמלי המפורסם בהודעה, "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום הניקיון", מס' ה.7.11.3.2 או הודעה, "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום השמירה והאבטחה", מס' ה.7.11.3.3. עדכון בשכר היסוד המינימלי לא יגרור עליה מקבילה בשכר העובדים כל עוד שכרם גבוה מהשכר המעודכן אשר פורסם בהודעה. 
4.6.3.3. התשלום עבור רכיבים שאינם שכר עבודה יוצמדו על פי הכללים הקבועים בהוראה, "כללי הצמדה", מס' 7.17.2.
4.6.4. הארכת התקשרות מתוקף אופציה הקיימת בהסכם או לפי כל דין תמומש רק לאחר שהקבלן ימציא למשרד רישיון בתוקף כאמור בסעיף ‏4.1.1 ותצהירים כאמור בסעיפים ‏4.1 ו-‏4.2, בנוגע לתקופה שחלפה מאז ראשית ההתקשרות. אם היו לקבלן הרשעות או קנסות כמפורט בסעיפים לעיל, תפעל ועדת המכרזים בהתאם לאמור בסעיפים ‏4.3 ו ‏4.4.
4.6.5. הקבלן יפעיל מנגנון מסודר וקבוע המתעד את זמני נוכחות העובד במקום העבודה.
4.6.6. הקבלן יתחייב לעדכן את המזמין באופן מידי על כל התראה מנהלית שיקבל מהממונה בגין הפרה של חוקי העבודה המפורטים בנספח ב – רשימת החוקים המפורטים בתוספת השלישית בחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011, וידווח למזמין על אופן תיקון ההפרה שנמצאה על ידי הממונה.
4.6.7. הקבלן יתחייב לשתף פעולה באופן מלא עם ביקורות שייערכו מטעם יחידת הביקורת באגף החשב הכללי, מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה, רשות האוכלוסין וההגירה, משרדי הממשלה וכל גורם מקצועי אשר ימונה על ידי החשב הכללי או על ידי משרדי הממשלה לעניין שמירת זכויות עובדים. הפרת סעיף זה מהווה הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו המידי. 
4.6.8.  במסגרת הביקורת יידרש הקבלן להמציא, בין היתר, אישורים על תשלומים למס הכנסה, למוסד לביטוח לאומי, לקרנות פנסיה ולקופות גמל, תלושי שכר, דוחות נוכחות של העובדים המועסקים במשרדי הממשלה וכן כל מסמך אחר הרלוונטי לביקורת לרבות קבצים ממוחשבים. הפרת סעיף זה מהווה הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו המידי. 
4.6.9. במקרים שבהם נמצאה הפרה של זכויות עובדים, יועברו כל הממצאים בכתב לקבלן והעתקים יועברו למשרד שבו התבצעה העבודה. הקבלן יתחייב להמציא בתוך 30 ימים תצהיר מאת ההנהלה בצירוף חוות דעת רואה חשבון המפרט תיקון מלא של הליקויים, כולל תשלום רטרואקטיבי לעובדים שזכויותיהם הופרו. מובהר בזאת כי במקרה שהמשרד החליט על הפסקת ההתקשרות, לא יהיה בכך משום ויתור כלשהו על טענה או על תביעה למיצוי מלוא זכויות המשרד על פי תנאי ההתקשרות וכל דין. 
4.6.10. הקבלן יתחייב להשיב בכתב בתוך 30 ימים על כל תלונה שתועבר אליו מהמשרד המתקשר בדבר פגיעה בזכויות העובדים המועסקים על ידו במשרד. בתשובתו יפרט הקבלן את הליך בדיקת התלונה ואת האופן שבו טופלה. המשרד יעדכן את יחידת הביקורת באגף החשב הכללי בהתאם.
4.6.11. הקבלן מתחייב לדווח למשרד אם נשלל ממנו הרישיון הקבוע בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996.
4.6.12. [bookmark: _Ref342568219]הקבלן מתחייב כי לצורך ביצוע העבודות נשוא ההסכם, לא יועסקו עובדים זרים על ידו בין במישרין ובין בעקיפין, וכן ידועים לו הצעדים שיינקטו נגדו במקרה שיפר סעיף זה בהסכם כמפורט בהוראת תכ"ם, "עידוד העסקת עובדים ישראלים במסגרת התקשרויות הממשלה", מס' 7.12.9.
4.6.13. הקבלן מתחייב לצרף לתלוש המשכורת הראשון הנמסר לכל עובד מטעמו הנותן שירות במשרד, הודעה בכתב בדבר מיקומה המדויק של תיבת התלונות שאליה יוכל העובד למסור הודעה למשרד בדבר פגיעה בזכויותיו על ידי הקבלן. בנוסף, יידרש הקבלן לצרף הודעה כאמור, מדי שנה, בתלוש המשכורת של חודש ינואר לכלל עובדיו הנותנים שירות במשרד.
4.6.14. על מנת לעודד מצוינות בקרב העובדים, מתחייב הקבלן לשלם, אחת לשנה ולא יאוחר מחודש אפריל בכל שנה, מענק מצוינות לעובדים מצטיינים בגובה 1% מבסיס השכר המצרפי של עובדי הקבלן באותה שנה כמפורט להלן ועל פי אמות מידה שתקבע המדינה מעת לעת שיפורסמו בהודעה, "אמות מידה להענקת מענק מצוינות לעובדי קבלן בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון", מס' ה.7.11.3.4. יובהר כי הקבלן מתחייב לשלם בכל שנה את הסכום הכולל במלואו. 
4.6.14.1. שכר הבסיס לחישוב מצוינות בעבודה יהיה הסך הכולל של רכיבי שכר היסוד המפורסם בהודעה, "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום הניקיון", מס'  ה.7.11.3.2 או הודעה, "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום השמירה והאבטחה", מס' ה.7.11.3.3 (גם עבור עובדים ששכרם גבוה מהשכר הנקוב בהודעה), בתוספת גמול בעד עבודה בשעות נוספות או ביום מנוחה, ככל שהעובד זכאי להם, וקצובת נסיעה בתקופה אשר בעדה משולם המענק. 
4.6.14.2. המענק שישולם, אינו מהווה שכר לכל דבר ועניין, לא יובא בחשבון לעניין פיצויי פיטורים או לחישוב ערך שעה, ולא יבצעו בגינו הפרשות כלשהן (לרבות הפרשות לקופת גמל, ובכלל זה קרן פנסיה וקרן השתלמות).  
4.6.15. שי לחג
4.6.15.1. [bookmark: _Ref342568730]הקבלן יעניק לעובד שי בטובין במועדים שבהם ניתן השי לעובדי המדינה (כגון: סלסלת שי לט"ו בשבט, משלוח מנות בפורים וכו') בשווי השתתפות המשרד שניתנה לעובד המדינה. הקבלן יזוכה במלוא סכום שווי המתנה שקבע המשרד לאחר המצאת חשבונית רכישת הטובין. 
4.6.15.2. [bookmark: _Ref397957156]שי לחג לעובדי שמירה:
4.6.15.2.1. הקבלן יעניק שי לרגל ראש השנה ולרגל חג הפסח לעובד המועסק מעל 3 חודשים רצופים במשרד. האמור לעיל יחול רק לגבי עובד המועסק בתחילת החודש שבו חל ערב ראש השנה או חל ערב פסח, לפי העניין. השי לא יוענק בטובין או בשווה כסף כגון תלושי קנייה.
4.6.15.2.2. עובד המועסק בחלקיות משרה יהיה זכאי לשי לחג בהתאם לחלקיות משרתו. 
4.6.15.2.3. גובה השי השנתי ייקבע ויתעדכן בהתאם למפורט בהודעה, "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום השמירה והאבטחה", מס' ה.7.11.3.3. השי יינתן בשני חלקים, חלקו לקראת חג הפסח וחלקו לקראת ראש השנה. 
4.6.15.3. [bookmark: _Ref397957172]שי לחג לעובדי ניקיון:
4.6.15.3.1. הקבלן יעניק שי לרגל ראש השנה ולרגל חג הפסח לעובד המועסק לפחות ב 50% משרה או שעבד לפחות 93 שעות בחודש בממוצע בשלושת החודשים אשר קדמו לחג. עובד המועסק בהיקף משרה נמוך מהאמור לעיל יהיה זכאי לשי לחג בהתאם לחלקיות משרתו בשלושת החודשים שקדמו למתן השי. השי לא יוענק בטובין או בשווה כסף כגון תלושי קנייה.
4.6.15.3.2. גובה השי השנתי ייקבע ויתעדכן בהתאם למפורט בהודעה, "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום הניקיון", מס'  ה.7.11.3.2. השי יינתן בשני חלקים, חלקו לקראת חג הפסח וחלקו לקראת ראש השנה.
4.6.15.4. בהתקשרויות בתחום הניקיון: 
4.6.15.4.1. הקבלן מתחייב לנהל רישום מרוכז ומסודר לוותק שנצבר לעובדיו. חישוב הוותק יעשה בהתאם לכללים המפורסמים בהודעה, "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום הניקיון", מס'  ה.7.11.3.2.
4.6.15.4.2. הקבלן מתחייב במועד סיום ההתקשרות עם המשרד הממשלתי להעביר למשרד ולקבלן הנכנס במקומו את רשימת העובדים שהועסקו על ידו לצורך מתן השירותים במשרד וכן הוותק שצברו בהתאם לקבוע בסעיף 7 לצו ההרחבה בענף הניקיון מיום 1.3.2014.  
4.7. ניהול ההתקשרות מול הקבלן הזוכה
4.7.1. המשרד ישלם לקבלן בפועל סכום שישקף לכל הפחות את עלות השכר המינימלית ואת העלויות הנוספות כולל רווח בהתאם להצעת הקבלן במועד הגשת ההצעות במכרז ובכפוף לזכויות המזמין כמפורט בהסכם.
4.7.2.  יחידת הביקורת באגף החשב הכללי תערוך אחת לתשעה חודשים ביקורת על התקשרויות משרדי הממשלה עם קבלני שירותים לקיום דיני העבודה המפורטים בנספח א – רשימת חוקי העבודה. מטרת הביקורת היא בדיקת היעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ביצוע ההתקשרות. הביקורות כאמור ייעשו בהתאם להוראות תכ"ם שייקבעו ויחליפו את הבדיקות שבוצעו על ידי המשרדים.
4.7.3. רואה החשבון אשר ביצע את הביקורת ימסור בסיום הביקורת חוות דעת בנוגע להצהרת ההנהלה בדבר היעדר הפרות בדיני העבודה במסגרת ביצוע ההתקשרות בהתאם לנספח ד - הצהרה בדבר תשלום שכר מינימום והעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ההתקשרות עם המשרד הממשלתי וחוות דעת רואה חשבון על הצהרת הנהלה. כמו כן ימסור רואה החשבון דוח המפרט את ממצאי הביקורת. יחידת הביקורת תעביר את הממצאים לחשב המשרד הרלוונטי, לתיקון הליקויים ולהתייחסות.
4.7.4. במקרים שבהם נמצאו בביקורת הפרות אשר קבלן השירותים לא פעל לתיקונן באופן מידי, ייערך שימוע על ידי יחידת הביקורת בנוכחות קבלן השירותים, הלשכה המשפטית של המשרד, חשב המשרד ונציגים רלוונטיים מהמשרד, ובמהלכו יידונו תוצאות הדוח וההפרות הדורשות תיקון. 
4.7.5. אי תיקון ההפרות תוך פרק זמן סביר יגרום לחשיפה לאחריות אזרחית ו/או פלילית כמתואר בסעיף 4.7.12 להלן. על כן לאחר השימוע, יוודאו הגורמים המקצועיים במשרד האחראים לביצוע ההתקשרות כי ההפרות תוקנו על ידי קבלן השירותים בשיתוף פעולה עם חשב המשרד, הלשכה המשפטית במשרדו ובאמצעות רואי החשבון מטעם המערך המרכזי. חשב המשרד ידווח ליחידת הביקורת אודות תיקון ההפרות. 
4.7.6. במקרה של אי תיקון ההפרות תוך פרק זמן סביר שהוגדר בשימוע, יפעלו הגורמים המקצועיים האחראים על ביצוע ההתקשרות בשיתוף החשב לחילוט הערבות של קבלן השירותים ו/או תפעל ועדת המכרזים לביטול החוזה עמו, בהתאם לחוק הגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב, 2011. חשב המשרד יעדכן בהתאם את יחידת הביקורת.
4.7.7. אחת לשנה יוודא חשב המשרד כי הקבלן אשר זכה במכרז של המשרד הממשלתי נושא ברישיון כקבוע בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996. לביצוע מעקב כאמור ראה רשימת קבלני שירות המפורסמת על ידי משרד הכלכלה באתר האינטרנט שכתובתו http://www.moital.gov.il/NR/exeres/0117DC7A-8D3E-4B46-AC15-9D5CB226FCD4.htm.
4.7.8. כל שינוי בתנאי הסכם ההתקשרות או כל פרשנות של סעיף בהסכם מחייבים אישור בכתב של היועץ המשפטי ושל חשב המשרד (או מי מטעמם).
4.7.9. בהתאם לאמור בסעיף  ‏4.6.12, ולצורך דווח יעיל במקום העבודה למסירת הודעה על פגיעה בזכויות עובדים, הסמנכ"ל הבכיר למינהל ומשאבי אנוש יתקין במקום בולט וגלוי תיבה לקבלת תלונות מאת עובדי הקבלן (להלן: "תיבת תלונות"). הודעה בדבר מיקום התיבה תועבר לקבלן השירות במועד חתימת ההסכם. בנוסף, ייתלה בלוח המודעות של המשרד נוסח הודעה המפורט בנספח ה – נוסח הודעה במשרד על תיבת התלונות.
4.7.10. הסמנכ"ל הבכיר למינהל ומשאבי אנוש יהיה אחראי על מינוי עובד לריקון תיבת התלונות אחת לשבוע. במקרה שנמצאו תלונות בתיבה, יעבירם באופן מידי לגורמים הרלוונטיים במשרד, ובכלל זה, המנהל הכללי של המשרד, חשב המשרד, היועץ המשפטי ויחידת הביקורת של החשב הכללי במשרד האוצר, וזאת לשם בירור המידע שצוין בתלונה.
4.7.11. הסמנכ"ל הבכיר למינהל ומשאבי אנוש יוודא כי עובד ניקיון יהיה רשאי לרכוש ארוחה  בכל משרד שקיים בו מזנון מסובסד, תמורת סכום זהה לסכום שמשלם עובד המדינה המועסק באותו מקום עבודה, תמורת אותה ארוחה.
4.7.12. הסמנכ"ל הבכיר למינהל ומשאבי אנוש ידאג להקצאת מקום בטוח לעובדים לאחסון חפציהם האישיים בזמן העבודה וכן למקום ראוי וסביר שבו יוכלו לנוח ולהתרענן בהפסקה.
4.7.13. התנהלות לעניין שי לחג
4.7.13.1. שי לחג מהווה מחווה חברתית וסוציאלית. המשרד רשאי לקבוע כי הקבלן יעניק שי לחג לעובד אשר לא עמד בקריטריונים הקבועים בסעיף ‏4.6.15.2 ו-  ‏4.6.15.3.
4.7.13.2. המשרד יעביר לקבלן דרישה לרכישת שי בטובין לחג (כגון: סלסלת שי לט"ו בשבט, משלוח מנות בפורים וכו'). באחריות הקבלן לחלק לעובדים את השי במועדים שבהם מחולק השי לעובדי המדינה במשרד. שווי השי בטובין לעובד יהיה בהתאם לשווי ההשתתפות של המשרד לרכישת מתנה בטובין עבור עובדי המדינה במשרד כאמור בסעיף ‏4.6.15.1. 
4.7.13.3. שווי ההשתתפות בתשלום לקבלן יהיה שווה לסכום השתתפות המשרד בשי המחולק לעובדי המדינה ללא סכום ההשתתפות של ועדי העובדים, אם ישנה השתתפות כאמור.
4.7.13.4. התשלום לקבלן עבור השי ייעשה כנגד הצגת חשבונית והצהרת הקבלן כי השי בטובין ניתן לכלל העובדים.
4.7.14. הגברת אכיפת חוקי עבודה 
4.7.14.1. חוק הגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב, 2011 קובע כללי אכיפה מינהלית, אחריות אזרחית ופלילית נגד מזמין שירות, קרי משרדי הממשלה, בתחומים שפורטו לעיל. משרדי הממשלה יעשו כל  שביכולתם על מנת למנוע מקרים של הפרת זכויות עובדים על ידי קבלני שירותים. יישום הוראה זו לרבות כריתת חוזה בהתאם למפורט בסעיף ‏4.5.1 יקנה  למשרד ולמנהל הכללי שלו הגנות בדין אזרחי ופלילי. 
4.7.14.2. ההוראות הקבועות בסעיפים שלהלן נועדו להנחות את המשרד בהתמודדות עם  סוגיות שונות בהתקשרויות לרכישת שירותי ניקיון, אבטחה ושמירה הנובעות מהוראות חוק הגברת האכיפה. להלן דרכי הפעולה שעל המשרד לנקוט במקרים השונים:
4.7.14.3. הטלת עיצום כספי על מזמין שירות
4.7.14.3.1. במקרה שהתקבלה הודעה מאת הממונה על דרישת תשלום שנמסרה לקבלן  או התראה מאת הממונה  על הפרת חובות הקבלן לפי דיני העבודה המפורטים בנספח ב – רשימת החוקים המפורטים בתוספת השלישית בחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב-2011, ידרוש המשרד בכתב באופן מידי מהקבלן ויתרה בו כי אי-תיקון ההפרה מהווה עילה לביטול ההתקשרות. המשרד יידע את המנהל הכללי של המשרד, סמנכ"ל בכיר למינהל ומשאבי אנוש, יושב ראש ועדת המכרזים ויחידת הביקורת בחשב הכללי  על אודות ההודעה כאמור.
4.7.14.3.2. במקרה שההפרה לא תוקנה על ידי הקבלן לשביעות רצון מזמין השירות בתוך 21 יום ממועד קבלת הודעת הממונה, המשרד יתחיל בהליכי ביטול החוזה תוך חילוט הערובה שנתן הקבלן. אי-ביצוע האמור יכול להביא להטלת עיצומים כספיים על המשרד או להטלת אחריות פלילית על המנהל הכללי של המשרד, כאמור בסעיף ‏4.7.14.5, בגין הפרת זכויות עובדים.
4.7.14.4. אחריות אזרחית על מזמין שרות
4.7.14.4.1. הטלת אחריות אזרחית על המשרד בשל הפרת חובת הקבלן בגין הפרת חוקי עבודה המפורטים בנספח ב – רשימת החוקים המפורטים בתוספת השלישית בחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב-2011 וצווי הרחבה המפורטים בנספח ג – רשימת צווי הרחבה כלפי עובדו תחול אם השירות ניתן במשרד באמצעות 4 עובדי קבלן לפחות (בין שמועסקים על ידי אותו קבלן ובין שלאו)  במהלך תקופה רצופה של 6 חודשים באופן קבוע ורציף.
4.7.14.4.2. במקרה שהתקבלה במשרד הודעה על העברת דרישה לקבלן למילוי חובותיו כמעסיק מאת העובד או ארגון העובדים היציג באותו מקום עבודה או ארגון העובדים שהעובד חבר בו, ובאין ארגון כאמור על ידי ארגון העוסק בקידום זכויותיהם של עובדים או הודעה ממפקח העבודה כי יש לו מידע ולפיו הקבלן לא מילא את החובה כלפי עובדו (להלן: "ההודעה"), ידרוש המשרד בכתב באופן מידי מהקבלן לתקן את ההפרה ולקבל בתוך 21 יום את התייחסותו להודעה. המשרד יידע את המנהל הכללי, סמנכ"ל בכיר למינהל ומשאבי אנוש, יושב ראש ועדת המכרזים ויחידת הביקורת בחשב הכללי וכן את הגורם הפונה  על אודות קבלת הודעה והטיפול בה. 
4.7.14.4.3. בתוך 14 יום מקבלת הודעת הדרישה יחל המשרד בהליכי בדיקה וביקורת באשר להודעת הדרישה ותיקון ההפרה אם ישנה.
4.7.14.4.4. בתוך 21 יום מיום קבלת הודעת הדרישה,  אם התברר כי אכן קיימת הפרה כאמור בהודעת הדרישה, והקבלן טרם תיקן אותה, תעביר ועדת המכרזים הודעה לקבלן כי  אם לא יוכיח  כי ההפרה תתוקן תוך 7 ימים לשביעות רצון מזמין השירות, יחל המזמין בהליכי ביטול החוזה תוך חילוט הערבות שנתן הקבלן ופרסום מכרז חדש. אי-ביצוע האמור עשוי להביא להטלת אחריות אזרחית על המשרד. 
4.7.14.5. [bookmark: _Ref342569500]אחריות פלילית על מנהל כללי של המשרד
4.7.14.5.1. הפר קבלן את חוקי העבודה המנויים בנספח ב – רשימת החוקים המפורטים בתוספת השלישית בחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011, רשאי הממונה לשלוח למנהל הכללי של המשרד מזמין השירות התראה ולפיה עליו לפעול לתיקון ההפרה בידי הקבלן או לפעול בתום לב לביטול החוזה של המשרד עם הקבלן ולחילוט הערובה שנתן הקבלן, בפרק הזמן הנקוב בהתראה.
4.7.14.5.2. לא תוקנה ההפרה בידי הקבלן או לא פעל המשרד בתום לב לביטול החוזה עם הקבלן ולחילוט ערובה שנתן הקבלן כאמור בהתראה, תחול אחריות פלילית על המנהל הכללי של המשרד, אלא אם כן הוכיח כי עשה כל שניתן בנסיבות העניין לקיום חובתו.
4.7.14.5.3. המנהל הכללי של המשרד חייב לפקח ולעשות כל שניתן למניעת חתימה על חוזה שלא כלולים בו הסעיפים ‏4.2.5 ו-‏4.6.1.1 בידי המשרד. הפרת חובה זו דינה קנס. למרות האמור לעיל, נחתם חוזה כאמור בידי המשרד, תחול אחריות פלילית על המנהל הכללי של המשרד, אלא אם כן הוכיח שעשה כל שניתן כדי למנוע את העברה. 
5. מסמכים ישימים
5.1. חוק הבנקאות (רישוי), תשמ"א-1981.
5.2. חוק הגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב, 2011.
5.3. חוק הגנת השכר, תשי"ח-1958.
5.4. חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), תשס"ב-2002.
5.5. חוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996.
5.6. חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), תשס"ה-2005.
5.7. חוק חובת המכרזים, תשנ"ב-1992.
5.8. חוק ניירות ערך, תשכ"ח-1968.
5.9. חוק פיצוי פיטורים, התשכ"ג-1963.
5.10. חוק שכר מינימום, תשמ"ז-1987.
5.11. תקנות חובת המכרזים תשנ"ג-1993.
5.12. פקודת הראיות (נוסח חדש), תשל"א-1971.
5.13. צו ההרחבה לביטוח פנסיוני מקיף במשק לפי חוק הסכמים קיבוציים, תשי"ז-1957.
5.14. התקשי"ר, "סכומי השתתפות המשרדים ויחידות הסמך בשי לחגים ובפעולות חברה ותרבות לעובדים פעילים וגמלאים", פרק 06.41.
5.15. הוראת תכ"ם ,"הגדרות בנושא התקשרויות ורכישות", מס' 7.1.1.
5.16. הוראת תכ"ם, מערך מרכזי לביקורת על זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלני שירותים  בתחומי השמירה, האבטחה, הניקיון וההסעדה מס' 7.11.4.
5.17. הוראת תכ"ם, "עידוד העסקת עובדים ישראלים במסגרת התקשרויות הממשלה", מס' 7.12.9.
5.18. הוראה, "כללי הצמדה", מס' 7.17.2.
5.19. הודעה, "נוהל קבלת אישור בדבר הרשעות וקנסות בגין הפרת חוקי העבודה", מס' ה.7.11.3.1.
5.20. הודעה, "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום הניקיון", מס' ה.7.11.3.2.
5.21. הודעה, "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום האבטחה והשמירה", מס' ה.7.11.3.3.
5.22. הודעה, "אמות מידה להענקת מענק מצוינות לעובדי קבלן בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון", מס' ה.7.11.3.4.
5.23. אתר האינטרנט של מינהלת ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה שכתובתו: http://www.tamas.gov.il/NR/exeres/9A74A6C7-F74C-44D9-B131-5574F05E72DD.htm.
6. 
נספחים
6.1. נספח א – רשימת חוקי העבודה.
6.2. נספח ב – רשימת החוקים המפורטים בתוספת השלישית בחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011.
6.3. נספח ג – רשימת צווי הרחבה.
6.4. נספח ד – הצהרה בדבר תשלום שכר מינימום והעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ההתקשרות עם המשרד הממשלתי וחוות דעת רואה חשבון על הצהרת הנהלה.
6.5. נספח ה – נוסח הודעה במשרד על תיבת התלונות.
6.6. נספח ו – עלות השכר למעביד.
6.7. נספח ז – טבלת שינויים שבוצעו בהוראה.

[bookmark: _נספח_א_–_[רשימת חוקי העבודה]][bookmark: _נספח_א_–_[רשימת חוקי העבודה]_1][bookmark: _GoBack][bookmark: נספח_א]
נספח א – [רשימת חוקי העבודה] 

קבלן יתחייב בכתב לקיים בתקופת הסכם ההתקשרות את האמור בחוקים הבאים:
· פקודת תאונות ומחלות משלוח יד (הודעה), 1945.
· פקודת הבטיחות בעבודה, 1946.
· חוק החיילים המשוחררים (החזרה לעבודה), תש"ט- 1949.
· חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א-1951.
· חוק חופשה שנתית, תשי"א-1951.
· חוק החניכות, תשי"ג-1953.
· חוק עבודת הנוער, תשי"ג-1953.
· חוק עבודת נשים, תשי"ד-1954.
· חוק ארגון הפיקוח על העבודה, תשי"ד-1954.
· חוק הגנת השכר, תשי"ח-1958.
· חוק שירות התעסוקה, תשי"ט-1959.
· חוק שירות עבודה בשעת חירום, תשכ"ז-1967.
· חוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], תשנ"ה-1995.
· חוק הסכמים קיבוציים, תשי"ז-1957.
· חוק שכר מינימום, תשמ"ז-1987.
· חוק שוויון ההזדמנויות בעבודה, תשמ"ח-1988.
· חוק עובדים זרים (העסקה שלא כדין), תשנ"א-1991.
· חוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996.
· פרק ד' לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, תשנ"ח-1998.
· סעיף 8 לחוק למניעת הטרדה מינית, תשנ"ח-1998.
· חוק הודעה מוקדמת לפיטורים ולהתפטרות, תשס"א-2001.
· סעיף 29 לחוק מידע גנטי, תשס"א-2000.
· חוק הודעה לעובד (תנאי עבודה), תשס"ב-2002.
· חוק הגנה על עובדים בשעת חירום, תשס"ו-2006.
· [bookmark: _נספח_ב_–_[טבלת שינויים שבוצעו בהורא]סעיף 5א לחוק הגנה על עובדים (חשיפת עבירות ופגיעה בטוהר המידות או במינהל התקין), תשנ"ז-1997.

[bookmark: נספח_ב]נספח ב – [רשימת החוקים המפורטים בתוספת שלישית לחוק הגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011]

· מתן חופשה שנתית לפי פרק שני לחוק חופשה שנתית.
· תשלום דמי חופשה לפי סעיפים 10 ו-11 לחוק חופשה שנתית.
· תשלום פדיון חופשה לפי סעיף 13 לחוק חופשה שנתית.
· איסור העבדה בשעות נוספות שאינה מותרת או בלא היתר לפי סעיף 6 לחוק שעות עבודה ומנוחה.
· איסור העבדה בשעות נוספות או במנוחה השבועית שלא בהתאם להוראות היתר שניתן לפי הוראות הפרק הרביעי לחוק שעות עבודה ומנוחה.
· איסור העבדה במנוחה שבועית בלא היתר, לפי סעיף 9 לחוק שעות עבודה ומנוחה.
· תשלום גמול שעות נוספות לפי סעיף 16 לחוק שעות עבודה ומנוחה.
· תשלום גמול עבודה במנוחה השבועית לפי סעיף 17 לחוק שעות עבודה ומנוחה.
· איסור העבדת נער מעבר לשעות העבודה הקבועות בסעיף 20 לחוק עבודת הנוער.
· איסור העבדת נער במנוחה השבועית לפי סעיף 21 לחוק עבודת הנוער.
· איסור העבדת נער בעבודת לילה בלא היתר לפי סעיף 24 לחוק עבודת הנוער.
· איסור העבדת נער בעבודת לילה שלא בהתאם להוראות היתר לפי סעיף 25 לחוק עבודת הנוער.
· איסור ניכוי סכומים משכרו של עובד לפי סעיף 25 לחוק הגנת השכר – כשניכוי הסכומים היה ביזמת המזמין או לפי הוראותיו.
· העברת סכומים שנוכו ליעדם, לפי סעיף 25א לחוק הגנת השכר.
· איסור הלנת שכר לפי סעיף 25ב(ב1)(1) לחוק הגנת השכר.
· תשלום שכר מינימום לפי חוק שכר מינימום.
· תשלום שכר מינימום לפי הסכם קיבוצי כללי ענפי שהורחב בצו הרחבה, לפי סעיף 33יד(ב) לחוק הסכמים קיבוציים, התשי"ז-1957.
· תשלומים מכוח צווי הרחבה בעניין פנסיה.


[bookmark: נספח_ג]נספח ג – רשימת צווי הרחבה
 
· צו הרחבה בדבר תשלום דמי הבראה.
· צו הרחבה לעניין השתתפות המעביד בהוצאות נסיעה לעבודה וממנה.
· צו הרחבה לפנסיה חובה.
· צו הרחבה – הסכם מסגרת 1995.
· צו הרחבה בדבר תשלום תוספת יוקר.
· צו הרחבה בענף הניקיון ואחזקה 2014.
· צו הרחבה בענף השמירה והאבטחה 2014. 


[bookmark: נספח_ד]
נספח ד – [הצהרה בדבר תשלום שכר מינימום והיעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ההתקשרות עם משרד XXX וחוות דעת רואה חשבון על הצהרת הנהלה]

																			תאריך: XX/MM/YY
לכבוד 
משרד ממשלתי
_____________

א.ג.נ.,

הנדון: הצהרה בדבר תשלום שכר מינימום והיעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ההתקשרות עם משרד XXX 

אני הח"מ                              מנכ"ל ו-                                      סמנכ"ל הכספים של חברת ___________ (להלן : "החברה ")
מצהירים בזאת כדלקמן:
1. החברה ח.פ. מספר __________ שילמה בקביעות לכל עובדיה המועסקים  במסגרת ההתקשרות שבנדון, שכר שאינו נמוך משכר המינימום לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז-1987 ותקנותיו וכן הבראה, גמל ופיצויים/פנסיה  בהתאם להסכם ההתקשרות שבנדון.
2. בנוסף, החברה לא הפרה את חוק חובת עבודת הנוער, התשי"ג-1953 במסגרת ההתקשרות.


על החתום:


מנכ"ל:                                       .
סמנכ"ל כספים:                         .
תאריך:                                       .

								תאריך:  XX/MM/YY
לכבוד
___________
א.ג.נ.,

הנדון: חברת _________ חוות דעת רו"ח ____________
בהתייחס להצהרה מיום XX/MM/YY

לבקשתכם וכרואי החשבון מטעם חשבות משרדXXXX, בדקנו את האמור בהצהרה הנ"ל שהוצגה במכתב מיום                             בדבר "תשלום שכר מינימום והיעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ההתקשרות עם משרד XXX והמצורפת בזאת ומסומנת בחותמת משרדנו לשם זיהוי בלבד.
הצהרה זו היא באחריות הנהלת ________. אחריותנו היא לחוות דעה על ההצהרה הנ"ל בהתבסס על ביקורתנו.
ערכנו את ביקורתנו בהתאם לנוהל הביקורת שגובש לנושא זה על ידי לשכת רו"ח ויחידת הביקורת בחשכ"ל מיום 1/2/10. על פי נוהל הביקורת, נדרש מאתנו לתכנן את הביקורת ולבצעה על בסיס הנוהל האמור  כדי להשיג מידה סבירה של ביטחון שאין באמור בהצהרה הנ"ל הצגה מטעה מהותית.
הביקורת כוללת בדיקה מדגמית – כמפורט בנוהל – של ראיות התומכות במידע שבהצהרה הנ"ל. אנו סבורים שביקורתנו מספקת בסיס סביר לחוות דעתנו.
לדעתנו, בהתבסס על ביקורתנו, האמור בהצהרה הנ"ל משקף באופן נאות מכל הבחינות המהותיות את המפורט בה.
								

בכבוד רב
משרד רו"ח XXXX

[bookmark: נספח_ה]
נספח ה – [נוסח הודעה במשרד על תיבת התלונות]

אל ציבור עובדי חברות השמירה, הניקיון וההסעדה-

הודעה בדבר קיום תיבת תלונות

הנכם רשאים להגיש תלונה בתיבה זו אם לדעתכם נפגעות זכויותיכם ו/או תנאי העסקתכם.

דוגמאות לאי שמירת זכויות: אי תשלום שעות נוספות, אי הפרשה לפנסיה, אי תשלום ימי חופשה, ניכויים אסורים, אי תשלום תוספת ותק, הלנת שכר וכדומה.

כמו כן, ניתן להתלונן בדרכים הבאות:
· מוקד הטלפוני של משרד הכלכלה במספר
  1-800-354-354 (השירות ניתן בשפות עברית, ערבית, רוסית ואנגלית).
· מוקד יחידת הביקורת בחשב הכללי במשרד האוצר במספר 054-75-999-98 בימי ג' בין השעות
15:00 – 09:00.
· [bookmark: נספח_ו]טופס תלונה באתר:	  http://www.mof.gov.il/Pages/Kablan.aspx
נספח ו – [עלות השכר למעביד]
הצהרת המעביד
1. השכר שישולם על ידינו לעובד עבור שעת עבודה ביום חול רגיל לא יפחת מ- _______ שקלים חדשים לשעה. 
2. עלות השכר למעביד לשעת עבודה, כולל כל המרכיבים המפורטים בנספח התמחיר שצירפנו, לא  תפחת מ-_______ שקלים חדשים לשעה. 
עלות השכר תעודכן בהתאם לשינויים מכוח הוראות חוק או צו הרחבה או כל הסכם שחתמה המדינה.

פרטי המעביד:_____________________________

תאריך:__________________________________

חתימה:_________________________________




[bookmark: נספח_ז]


נספח ז – [טבלת שינויים שבוצעו בהוראה]
	מהדורה 
חדשה 
	תאריך 
ביצוע עדכון
	סעיף/ים מושפע/ים
	תיאור עדכון/נימוקים

	02

	10.05.2009

	4.1, 4.3
	ביצוע חלוקה לתנאי סף ולתנאים לדחיית הצעה בהתאם לתיקון בתח"ם


	
	
	4.5.1
	הוספת סעיפים חדשים להסכם ההתקשרות בהתאם להמלצות ועדה בין-משרדית להסדרת התקשרויות עתירות כוח אדם

	03
	24.01.2010
	4.1.1
	הוספת תנאי סף של חובת רישוי קבלני שירותים בהתאם לשינוי בחוק העסקת קבלני כח אדם, תשנ"ו-1996

	04
	16.03.2010
	4.6
	הוספת נוהל ביקורת לצורך בדיקת היעדר הפרות בדיני עבודה במסגרת ביצוע ההתקשרות ונספחים ב-ג בהתאמה
 


	05
	23.06.2010
	4.1.3
	הוספת תנאי סף של התחייבות לאי-העסקת עובדים זרים במסגרת המכרז

	06
	13.12.2012
	עדכון מרבית סעיפי ההוראה
	שכתוב ההוראה בעקבות כניסה לתוקף של חוק הגברת האכיפה של דיני עבודה התשע"ב-2011
והסכם קיבוצי מיוחד מיום 4.12.12 בין המדינה להסתדרות.

	07
	24.06.2013
	4.5.2
4.6.1.9.1
4.6.3
4.7.4
4.7.5
נספח ה'


	הבהרות לעניין יישום ההסכם הקיבוצי המיוחד וחוק הגברת האכיפה של דיני העבודה התשע"ב-2011

	08
	14.09.2014
	3.2
	הוספת הגדרה של בעל זיקה

	
	
	4.6.1.6.2
	עדכון בשיעורי ההפרשות

	
	
	4.6.1.9.2
	הוספת סעיף לעניין קרן השתלמות בהתקשרויות בתחום הניקיון

	
	
	4.6.15
	עדכון הסעיף לעניין שי לחג

	
	
	4.7.12
	הוספת סעיף לעניין הקצאת מקום לאחסון חפצים אישיים ומנוחה

	
	
	4.7.13.1
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